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ABSTRAK 

Nama : Yusuf Muhammad 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Komunikasi Persuasif Bank Sampah Induk Rumah 

Harum dalam Menumbuhkan Nasabah di Sukmajaya 

Depok 

Dosen Pembimbing : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

 

Penelitian ini mendeskripsikan penerapan komunikasi persuasif yang dilakukan 

oleh Bank Sampah Induk Rumah Harum dalam upaya menumbuhkan jumlah 

nasabah di Sukmajaya, Depok. Latar belakang penelitian ini berangkat dari 

meningkatnya permasalahan sampah rumah tangga serta urgensi keterlibatan 

masyarakat dalam pengelolaan sampah berbasis komunitas. Dalam penelitian ini, 

komunikasi persuasif dianalisis menggunakan teori komunikasi persuasif dan 

model Elaborasi Likelihood (ELM) untuk memahami bagaimana pesan 

disampaikan kepada masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan metode studi kasus, di mana data diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Sampah 

Induk Rumah Harum menerapkan komunikasi persuasif melalui edukasi kepada 

masyarakat, pemberian insentif, serta pemanfaatan media sosial sebagai sarana 

penyebaran informasi. Namun, terdapat tantangan dalam membangun kesadaran 

jangka panjang dan meningkatkan partisipasi masyarakat secara berkelanjutan. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan strategi 

komunikasi yang lebih efektif dalam mendukung pengelolaan sampah berbasis 

komunitas di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Bank Sampah, Nasabah  
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ABSTRACT 

Name : Yusuf Muhammad 

Study Program : Communication Science 

Title : Persuasive Communication Of Rumah Harum 

Waste Bank in Growing Costumer in Sukmajaya 

Depok 

Counsellor : Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

 

This study describes the application of persuasive communication implemented by 

Bank Sampah Induk Rumah Harum in an effort to increase the number of customers 

in Sukmajaya, Depok. The background of this research stems from the growing 

issue of household waste and the urgency of community involvement in waste 

management based on a community-based approach. In this study, persuasive 

communication is analyzed using persuasive communication theory and the 

Elaboration Likelihood Model (ELM) to understand how messages are conveyed to 

the public. This research employs a descriptive qualitative approach with a case 

study method, where data is collected through interviews, observations, and 

documentation. The findings indicate that Bank Sampah Induk Rumah Harum 

applies persuasive communication through public education, the provision of 

incentives, and the utilization of social media as an information dissemination 

platform. However, challenges remain in establishing long-term awareness and 

increasing sustainable community participation. This study is expected to serve as 

a reference for developing more effective communication strategies to support 

community-based waste management initiatives in Indonesia 

Key words: Persuasive Communication, Waste Bank, Customers   
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