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ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh coffee
shop Re.Eight melalui iklan reels di Instagram dalam menarik minat konsumen. Dalam
era digital saat ini, media sosial menjadi salah satu alat pemasaran yang efektif,
terutama bagi bisnis kuliner seperti coffee shop. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaiman penggunaan iklan reels dapat memengaruhi daya Tarik
konsumen terhadap Re.Eight serta efektivitas strategi komunikasi yang diterapkan.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan Teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan analisis konten dari iklan reels
yang telah dipublikasikan. Hadil penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman
mendalam mengenai peran reels sebagai alat komunikasi pemasaran serta memberikan
rekomendasi bagi Re.Eight dalam meningkatkan strategi pemasarannya.. temuan ini
juga dapat menjadi referensi bagi pelaku bisnis coffee shop lainnya dalam
memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi yang lebih efektif.

Kata Kunci:
Strategi komunikasi pemasaran, coffee shop, iklan reels, Instagram, minat konsumen



ABSTRACT

This research discusses the marketing communication strategy implemented by the
Re.Eight coffee shop through reels advertisements on Instagram to attract consumer
interest. In the current digital era, social media has become an effective marketing tool,
especially for culinary businesses such as coffee shops. This research aims to analyze
how the use of reels advertising can influence consumers' attractiveness to Re.Eight as
well as the effectiveness of the communication strategy implemented.

The research method used is a qualitative approach with data collection techniques in
the form of interviews, observation and content analysis of published reel
advertisements. It is hoped that the research results will provide an in-depth
understanding of the role of reels as a marketing communication tool and provide
recommendations for Re.Eight in improving its marketing strategy. These findings can
also be a reference for other coffee shop business players in utilizing social media as a
more effective promotional tool.

Keywords:
Marketing communication strategy, coffee shop, advertising reels, Instagram,
consumer interest
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