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ABSTRAK 
 

 
 

Nama                          : Malika Nurul Fadia 
 

NPM                           : 213515516054 
 

Program Studi            : Administrasi Publik 
 

Judul                           : Efektivitas Program Kartu Jakarta Mahasiswa Unggul 

(KJMU) Pemerintah Provinsi Daerah Khusus Jakarta (DKJ) 

Bagi Mahasiswa Universitas Nasional 

Kata Kunci : 
Efektivitas Program, 

Kartu Jakarta 

Mahasiswa Unggul 

(KJMU), Beasiswa, 

Bantuan Sosial, 

Provinsi Daerah 

Khusus   Jakarta 

(DKJ), Universitas 

Nasional 

Dalam skripsi ini penulis membahas Efektivitas Program 
Kartu Jakarta Mahasiswa Unggul (KJMU) Pemerintah 

Provinsi Daerah Khusus Jakarta (DKJ) Bagi Mahasiswa 

Universitas Nasional dengan tujuan untuk  menjelaskan 

dan menunjukan seberapa efektif program Kartu Jakarta 

Mahasiswa Unggul (KJMU) Pemerintah Provinsi Daerah 

Khusus Jakarta (DKJ) bagi Mahasiswa Universitas 

Nasional. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Teori Efektivitas  menurut  Robbins dan Coulter 

(2020) adapun indikator efektivitas   terdiri dari 5 yaitu 

Tujuan dan Sasaran yang Jelas , Pencapaian Hasil, 

Kualitas Hasil, Kepuasan Terhdap Program dan 

Kesesuaian Proses. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif, yaitu mendeskripsikan 

penelitian berdasarkan data dan fakta melalui kegiatan 

observasi, wawancara dan dokumentasi dengan informan 

yang  sudah  ditentukan.  Terdapat  dua  teknik 

pengumpulan data yang digunakan peneliti dalam 

penelitian ini, untuk data primer dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi, untuk data 

sekunder dilakukan dengan melakukan studi literatur. 

Hasil pembahasannya dianalisis dengan menggunakan 

teori efektivitas Menurut Robbins dan Coulter (2020) 

adalah sejauh mana suatu organisasi mencapai tujuannya. 

Kesimpulan dari penelitian ini dalam Efektivitas Program 

Kartu Jakarta Mahasiswa Unggul (KJMU) Pemerintah 

Provinsi Daerah Khusus Jakarta (DKJ) Bagi Mahasiswa 

Universitas Nasional sudah efektif untuk membantu 

mahasiswa dari keluarga tidak mampu menempuh 

perguruan tinggi. Namun pada sasaran dan proses 

administrasi nya belum tercapai dengan baik. 

Pembimbing Angga Sulaiman, S.IP., M.AP. 

Referensi 15 buku, 4 Dokumen Negara, 7 Jurnal Publikasi, 2 
 

Wensite 
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In this thesis, the author discusses the effectiveness of the 

Jakarta  Mahasiswa  Unggul  (KJMU)  of  the  Daerah 

Khusus Jakarta Province (DKJ) for National University 

Students  with  the aim of  explaining and showing  how 

effective  the  Special  Region  Government  of  Jakarta 

(DKJ) Jakarta Superior Student Card (KJMU) program 

is. for National University Students. The theory used in 

this research  is the Effectiveness Theory according  to 

Robbins and Coulter (2020). The effectiveness indicators 

consist of 5, namely Clear Goals and Targets, 

Achievement of Results, Quality of Results, Stakeholder 

Satisfaction and Process Suitability. This research uses 

descriptive qualitative research methods, namely 

describing research based on data and facts through 

observation, interviews and documentation with 

predetermined informants. There are two data collection 

techniques used by researchers in this research, for 

primary data it is done by observation, interviews and 

documentation, for secondary data it is done by 

conducting   literature   studies.   The   results   of   the 

discussion were analyzed using effectiveness theory. 

According to Robbins and Coulter (2020), it is the extent 

to which an organization achieves its goals.   The 

conclusion  of  this  research  is  the  effectiveness  of  the



 

 

 Jakarta  Mahasiswa  Unggul  (KJMU)  of  the  Daerah 
 

Khusus Jakarta Province (DKJ) for National University 

Students. It has been effective in helping students from 

low-income families attend college. However, the targets 

and  administrative  processes  have  not  been  achieved 

well. 

Mentor Angga Sulaiman, S.IP., M.AP. 
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