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AKSESIBILITAS PELAYANAN TRANSJAKARTA KORIDOR HALTE
SENAYAN BANK DKI

Oleh
Arya Prasetya Hadinata
213515516001
ABSTRAK

Layanan transportasi publik yang inklusif dan mudah diakses menjadi faktor
penting dalam meningkatkan mobilitas masyarakat perkotaan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis tingkat aksesibilitas pelayanan TransJakarta pada Koridor Halte
Senayan Bank DKI. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui survei, observasi, serta wawancara

dengan pengguna layanan.

Aspek yang dikaji mencakup ketersediaan fasilitas bagi penyandang disabilitas,
kemudahan akses bagi lansia dan kelompok rentan lainnya, serta efisiensi pelayanan dari
segi waktu dan kapasitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun halte ini telah
dilengkapi dengan beberapa. fasilitas aksesibilitas seperti lift dan jalur khusus, masih
terdapat kendala dalam implementasi standar pelayanan, terutama dalam hal perawatan
fasilitas dan kenyamanan pengguna. Temuan ini memberikan rekomendasi bagi pihak
pengelola TransJakarta untuk meningkatkan kualitas layanan, khususnya dalam

penyediaan fasilitas yang lebih ramah bagi seluruh lapisan masyarakat.

Kata Kunci: aksesibilitas, transportasi publik, TransJakarta, halte, pelayanan



TRANSJAKARTA SERVICE ACCESSIBILITY AT SENAYAN BANK DKI SHUTTLE
CORRIDOR

By
Arya Prasetya Hadinata
213515516001
ABSTRACT

Inclusive and easily accessible public transportation services are important factors
in increasing the mobility of urban communities. This study aims to analyze the level of
accessibility of TransJakarta services at the Senayan Bank DKI Bus Stop Corridor. The
research method used is a qualitatif descriptive approach with data collection techniques

through surveys, observations, and interviews with service users.

The aspects studied include the availability of facilities for people with disabilities,
ease of access for the elderly and other vulnerable groups, and service efficiency in terms
of time and capacity. The results of the study indicate that although this bus stop has been
equipped with several accessibility facilities-such as lifts and special lanes, there are still
obstacles in the implementation of service standards, especially in terms of facility
maintenance and user comfort. These findings provide recommendations for
TransJakarta management to improve service quality, especially in providing facilities

that are friendlier to all levels of society.

Keywords: accessibility, public transportation, TransJakarta, bus stops, services
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