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ABSTRAK 

 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN PENERAPAN E-

FILLING 𝐓𝐄𝐑𝐇𝐀𝐃𝐀𝐏 𝐊𝐄𝐏𝐀𝐓𝐔𝐇𝐀𝐍 WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

DENGAN SANKSI PAJAK 𝐒𝐄𝐁𝐀𝐆𝐀𝐈 𝐕𝐀𝐑𝐈𝐀𝐁𝐄𝐋 𝐌𝐎𝐃𝐄𝐑𝐀𝐒𝐈  

(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Cibitung) 

 

Oleh. : Ernesta Alba Sancti  

NPM : 213403516005  
 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Dr. Dipateruna Awaloedin, S.E., MM., Ak 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana penyuluhan tentang 

edukasi Perpajakan serta pelaporan pajak secara elektronik berkaitan dengan 

kepatuhan wajib pajak individu, di mana sanksi perpajakan berfungsi sebagai 

elemen penting yang dapat memperkuat hubungan tersebut. Kajian ini 

memanfaatkan data primer yang dikumpulkan dari kuesioner yang diisi oleh para 

responden.  

      Sampel penelitian ini terdiri dari 100 wajib pajak yang melaporkan SPT di KPP 

Pratama Cibitung, yang dipilih melalui proses seleksi berdasarkan kriteria tertentu 

(purposive sampling). Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan 

perangkat lunak Partial Least Square (4.1.0.9).  

      Hasil dari studi ini menunjukan bahwa edukasi mengenai pajak tidak secara 

langsung memengaruhi kepatuhan pelapor pajak. Sebaliknya, penggunaan 

pengajuan secara elektronik menunjukkan dampak positif yang signifikan terhadap 

tingkat kepatuhan para wajib pajak. Di samping itu, penerapan sanksi perpajakan 

dapat memperkuat koneksi antara pendidikan pajak dan kepatuhan. Meskipun 

demikian, sanksi perpajakan tampaknya tidak mempengaruhi hubungan antara 

penggunaan e-filing dan kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Penerapan E-Filling, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAXATION SOCIALIZATION AND E-FILLING 

IMPLEMENTATION ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE 

WITH TAX SANCTIONS AS A MODERATING VARIABLE  

(Empirical Study on Individual Taxpayers at KPP Pratama Cibitung) 

 

By      : Ernesta Alba Sancti  

NPM  : 213403516005 

Final Project under the guidance of Dr. Dipateruna Awaloedin, S.E., MM., Ak 
 

      This study aims to explore how counseling on Tax education and electronic tax 

reporting are related to individual taxpayer compliance, where tax sanctions serve as an 

important element that can strengthen the relationship. This study utilizes primary data 

collected from questionnaires filled out by respondents. 

      The sample of this study consisted of 100 taxpayers who reported their SPT at the 

Cibitung Pratama Tax Office, who were selected through a selection process based on 

certain criteria (purposive sampling). The data obtained were then analyzed using Partial 

Least Square (4.1.0.9) software. 

      The results of this study indicate that tax education does not directly affect taxpayer 

compliance. On the contrary, the use of electronic filing shows a significant positive impact 

on the level of taxpayer compliance. In addition, the application of tax sanctions can 

strengthen the connection between tax education and compliance. However, tax sanctions 

do not seem to affect the relationship between the use of e-filing and taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Socialization, Implementation of E-Filling, Tax Sanctions, Taxpayer 

Compliance 
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