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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Daya Tarik Wisata Alam, dan Viral Marketing 

Terhadap Minat Beli Kembali Konsumen Pada Kopi Daong Bogor, Jawa 

Barat 

Oleh : 

Wikey Damai Yanti 

213404516043 

Tugas Akhir ini dibimbing oleh Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk (a) mengidentifikasi pengaruh kualitas produk, daya 

tarik wisata alam, dan viral marketing terhadap minat beli kembali konsumen pada 

Kopi Daong Jawa Barat, (b) mengevaluasi secara simultan pengaruh kualitas 

produk, daya tarik wisata alam, dan viral marketing terhadap minat beli kembali 

konsumen pada Kopi Daong Bogor Jawa Barat, dan (c) menentukan variabel yang 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli kembali konsumen pada Kopi 

Daong Bogor Jawa Barat. 

Sampel dalam penelitian ini melibatkan 100 responden, yaitu para konsumen yang 

mengunjungi Kopi Daong Bogor. Metode yang digunakan untuk analisis adalah 

kuantitatif, dengan pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, daya tarik wisata alam, dan 

viral marketing secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli kembali konsumen pada Kopi Daong Bogor Jawa Barat. Pada 

penelitian ini variabel viral marketing merupakan variabel yang paling 

mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap minat beli kembali konsumen. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Daya Tarik Wisata Alam, Viral Marketing, 

Minat Beli Kembali 
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ABSTRACT 
 

The Influence of Product Quality, Natural Tourism Attraction, and Viral 

Marketing on Consumer Repurchase Interest in Daong Coffee Bogor, West 

Java 

By: 

Wikey Damai Yanti 

213404516043 

This final assignment was supervised by Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., 

M.M. This research aims to (a) identify the influence of product quality, natural 

tourist attraction, and viral marketing on consumer repurchase interest in Kopi 

Daong West Java, (b) evaluate simultaneously the influence of product quality, 

natural tourist attraction, and viral marketing on consumer repurchase interest in 

Kopi Daong Bogor, West Java, and (c) determine the variables that have a 

significant influence on consumer repurchase interest in Kopi Daong Bogor, West 

Java. 

The sample in this research involved 100 respondents, namely consumers who 

visited Kopi Daong Bogor. The method used for analysis is quantitative, with data 

collection carried out through distributing questionnaires. 

The results of the study indicate that product quality, natural tourist attractions, 

and viral marketing together have a positive and significant influence on consumer 

repurchase interest in Kopi Daong Bogor, West Java. In this study, the viral 

marketing variable is the variable that most positively and significantly influences 

consumer repurchase interest. 

 

Keywords: Product Quality, Natural Tourism Attraction, Viral Marketing, 

Repurchase Interest 
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