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ABSTRAK 

 

Nama : Ade Nida Rafifah 

Program Studi : Sosiologi 

Judul Skripsi : Dukungan Sosial Teman Sebaya Dalam Mengatasi 

Masalah Akademik Di Perguruan Tinggi: Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Universitas Nasional. 

Dosen Pembimbing : Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si. 

 

Di lingkungan perguruan tinggi, mahasiswa kerap menghadapi berbagai tuntutan 

yang mempengaruhi proses belajar dan penyelesaian studi. Dalam hal ini, 

mahasiswa sebagai makhluk sosial pastinya memerlukan pihak lain untuk bertukar 

pikiran, bermusyawarah, dan menemukan solusi dalam setiap permasalahan. 

Dukungan sosial memainkan peran krusial sebagai penguat yang membantu 

mahasiswa mengatasi berbagai hambatan akademik dan non-akademik. Penelitian 

ini ditujukan untuk memahami peran dukungan sosial sebagai sumber dukungan 

emosional dan praktis, serta pemahaman bahwa dukungan sosial dapat berfungsi 

sebagai pelindung terhadap masalah kesehatan mental. Penelitian ini bertujuan 

untuki menjelaskan dengan lebih detail bagaimana elemen-elemen tertentu dari 

dukungan sosial dapat memberikan manfaat yang signifikan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus, ada pula 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara mendalam dan 

observasi. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa dukungan sosial teman 

sebaya berupa bantuan emosional, bantuan instrumental, bantuan informasional, 

serta bantuan penilaian tersebut berperan signifikan dalam memberikan 

kenyamanan serta perasaan dihargai bagi mahasiswa yang menghadapi 

pemasalahan akademik. Dukungan sosial teman sebaya di perguruan tinggi 

terbentuk melalui kombinasi karakteristik individu dan dinamika kelompok 

seperti kemampuan komunikasi, kesamaan pengalaman, serta interaksi. Dukungan 

sosial yang diterima tidak hanya membantu secara praktis, tetapi juga memberikan 

dampak positif bagi dirinya secara personal.  

 

Kata kunci: 

Dukungan Sosial, Teman Sebaya, Masalah Studi, Masalah Akademik 

 

 

 

 



 

xi Universitas Nasional 

ABSTRACT 

 

Name : Ade Nida Rafifah 

Study Program : Sociology 

Title : Peer Social Support In Overcoming Academic 

Problems in Higher Education: A Case Study Of 

Students At Universitas Nasional  

Counsellor : Prof. Dr. Aris Munandar, M.Si. 

 

In a higher education environment, students often face various demands that affect 

the learning process and completion of studies. In this case, students as social 

creatures definitely need other parties to exchange ideas, deliberate, and find 

solutions to every problem. Social support plays a crucial role as a reinforcer that 

helps students overcome various academic and non-academic obstacles. This 

research is aimed at understanding the role of social support as a source of 

emotional and practical support, as well as understanding that social support can 

function as a protector against mental health problems. This research aims to 

explain in more detail how certain elements of social support can provide 

significant benefits. This research uses a qualitative method with a case study type 

of research, there are also data collection techniques carried out using in-depth 

interviews and observation. The results of this research found that peer social 

support in the form of emotional assistance, instrumental assistance, informational 

assistance, and assessment assistance plays a significant role in providing comfort 

and feelings of respect for students who face academic problems. Peer social 

support in higher education is formed through a combination of individual 

characteristics and group dynamics such as communication skills, shared 

experiences, and interactions. The social support received not only helps 

practically, but also has a positive impact on him personally.  

 

Keywords: 

Social Support, Peers, Study Problems, Academic Problems 
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