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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam industri properti dan penyewaan 

tempat tinggal. Sistem informasi sewa kontrakan berbasis mobile web 

dikembangkan untuk memberikan solusi yang lebih efektif dalam pemasaran dan 

penyewaan kontrakan secara digital. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sistem informasi berbasis mobile web dengan menggunakan 

metode Extreme Programming (XP) untuk memastikan fleksibilitas dan efisiensi 

dalam pengembangan perangkat lunak. Selain itu, pengujian System Usability Scale 

(SUS) digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang 

telah dikembangkan, sementara algoritma K-Means Clustering diterapkan untuk 

menganalisis pola kepuasan pengguna berdasarkan variabel usia, jenis kelamin, dan 

skor SUS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan 

memiliki tingkat usability yang tinggi dengan skor SUS rata-rata 83,5, yang masuk 

dalam kategori "Excellent" dan "Acceptable". Implementasi K-Means Clustering 

berhasil mengelompokkan pengguna ke dalam beberapa klaster berdasarkan 

pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem. Dengan sistem ini, pemilik 

kontrakan dapat menjangkau lebih banyak calon penyewa, sementara calon 

penyewa dapat menemukan kontrakan yang sesuai dengan lebih mudah dan cepat. 

Secara keseluruhan, sistem ini mampu meningkatkan pemasaran dan penyewaan 

kontrakan secara lebih optimal berbasis teknologi digital. 

Kata Kunci: Extreme Programming, K-Means Clustering, Mobile Web, 

Information System, System Usability Scale, Rent. 
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ABSTRAK 

 

The development of information technology has brought significant changes 

in various aspects of life, including in the property and rental industry. A mobile 

web-based rental information system was developed to provide a more effective 

solution in marketing and renting rentals digitally. This research aims to develop a 

mobile web-based information system using the Extreme Programming (XP) 

method to ensure flexibility and efficiency in software development. In addition, 

System Usability Scale (SUS) testing is used to measure the level of user 

satisfaction with the developed system, while the K-Means Clustering algorithm is 

applied to analyze user satisfaction patterns based on variables of age, gender, and 

SUS score. 

The results showed that the developed information system has a high level 

of usability with an average SUS score of 83.5, which falls into the “Excellent” and 

“Acceptable” categories. The implementation of K-Means Clustering successfully 

grouped users into several clusters based on user experience in using the system. 

With this system, landlords can reach more prospective tenants, while prospective 

tenants can find suitable rentals more easily and quickly. Overall, this system is able 

to improve the marketing and rental of rentals more optimally based on digital 

technology. 

Keywords: Extreme Programming, K-Means Clustering, Mobile Web, Information 

System, System Usability Scale, Rent.
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