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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil (UMK) memainkan peran yang cukup krusial dalam
perekonomian Indonesia, berkontribusi sebesar 60,5% terhadap PDB Indonesia dan
terus berkembang membantu serta mengatasi kemiskinan dan kesenjangan sosial,
pada Kota Tangerang Selatan, UMK menunjukkan perkembangan positif dengan
peningkatan 2,62% pada tahun 2024. Namun meski begitu, UMK masih
menghadapi tantangan seperti permodalan dan adaptasi digital. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Machine Learning algoritma Random
Forest Regressor, sehingga dapat menguji apakah E-commerce memiliki pengaruh
terhadap strategi penjualan UMK di Tangerang Selatan hingga dapat
mengoptimalkan strategi penjualan UMK. Evaluasi kinerja dua algoritma
pembelajaran mesin menggunakan Gradient Boosting Regressor dan Random
Forest Regressor menunjukkan bahwa Random Forest Regressor memiliki
performa terbaik dengan MSE terendah sebesar 14.08 dan R? tertinggi sebesar
0.899 serta dalam tahapannya model tersebut lebih tahan terhadap overfitting dan
menangkap hubungan non linear daripada algoritma lainnya, dengan strategi yang
baik untuk mengoptimalkan strategi pemasaran berbasis E-commerce adalah
strategi personal seling karena pendekatan yang lebih mudah dan banyak digunakan
oleh pelaku UMK. Penggunaan e-commerce terbilang meningkatkan rata-rata
penjualan dari 30.74 menjadi 63.34, menunjukkan dampak positif yang signifikan.
Ciputat tercatat sebagai pusat aktivitas UMK, sedangkan Serpong memiliki jumlah
UMK paling sedikit. Implementasi e-commerce seperti E-Shop dapat menjadi
solusi efektif bagi UMK dalam meningkatkan daya saing. Penelitian ini diharapkan
menjadi acuan bagi pengembangan kebijakan yang mendukung pertumbuhan UMK

di Tangerang Selatan.

Kata kunci: UMK, E-commerce, Random Forest Regressor, Gradient Boosting

Regressor, strategi pemasaran.
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ABSTRACT

Micro and Small Enterprises (MSEs) play a crucial role in the Indonesian
economy, contributing 60.5% to Indonesia's GDP and continue to grow to help and
overcome poverty and social inequality. In South Tangerang City, MSEs show
positive development with an increase of 2.62% by 2024. But even so, MSEs still
face challenges such as capitalization and digital adaptation. This research uses a
quantitative approach with Machine Learning Random Forest Regressor
algorithm, so that it can test whether E-commerce has an influence on the sales
strategy of MSEs in South Tangerang to optimize the sales strategy of MSEs. The
performance evaluation of two machine learning algorithms using Gradient
Boosting Regressor and Random Forest Regressor shows that Random Forest
Regressor has the best performance with the lowest MSE of 14.08 and the highest
R?0f 0.899 and in its stages the model is more resistant to overfitting and capturing
non-linear relationships than other algorithms, with a good strategy for optimizing
E-commerce-based marketing strategies is a personal selling strategy because it is
an easier approach and is widely used by MSE actors. The use of e-commerce
somewhat increased the average sales from 30.74 to 63.34, showing a significant
positive impact. Ciputat is recorded as the center of MSE activity, while Serpong
has the least number of MSEs. Implementation of e-commerce such as E-Shop can
be an effective solution for MSEs in improving competitiveness. This research is
expected to serve as a reference for the development of policies that support the

growth of MSEs in South Tangerang.

Keywords: MSEs, E-commerce, Random Forest Regressor, Gradient Boosting

Regressor, marketing strategy.
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