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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam berbagai 

aspek kehidupan, termasuk layanan kesehatan. Aplikasi pemesanan obat online 

muncul sebagai solusi inovatif yang memudahkan masyarakat dalam memperoleh obat 

tanpa harus mengunjungi apotek secara fisik. Namun, pengalaman pengguna dalam 

menggunakan layanan ini sangat bervariasi, tergantung pada aspek seperti kecepatan 

pengiriman, ketersediaan produk, dan kemudahan penggunaan. Ulasan pengguna 

menjadi sumber informasi penting untuk mengevaluasi kualitas layanan, tetapi 

pengelolaannya tidaklah mudah karena sifatnya yang subjektif dan beragam. Oleh 

karena itu, penelitian ini mengusulkan penggunaan metode Multinomial Naïve Bayes 

untuk mengklasifikasikan ulasan pengguna aplikasi pemesanan obat online menjadi 

dua kategori, yaitu "puas" dan "tidak puas". Metode ini dipilih karena efektivitasnya 

dalam menangani data teks dalam jumlah besar serta kemampuannya dalam mengelola 

variasi bahasa dan ekspresi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

performa metode yang digunakan berdasarkan metrik evaluasi seperti akurasi, presisi, 

dan recall. Dengan hasil yang diperoleh, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi dalam memahami pola ulasan pengguna serta membantu pengembang 

aplikasi dalam meningkatkan kualitas layanan. Dengan pemanfaatan metode 

klasifikasi yang tepat, aplikasi pemesanan obat online dapat lebih responsif terhadap 

kebutuhan pengguna, sehingga memberikan pengalaman yang lebih baik serta 

meningkatkan kepuasan pelanggan secara keseluruhan. 

Kata kunci : Aplikasi pemesanan obat online, Ulasan pengguna, Multinomial Naïve 

Bayes, Klasifikasi ulasan. 
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ABSTRACT 

The development of information technology has brought major changes in various 

aspects of life, including health services. Online drug ordering applications have 

emerged as an innovative solution that makes it easier for people to obtain medicines 

without having to physically visit a pharmacy. However, user experiences in using this 

service vary greatly, depending on aspects such as delivery speed, product availability, 

and ease of use. User reviews are an important source of information for evaluating 

service quality, but their management is not easy due to their subjective and diverse 

nature. Therefore, this study proposes the use of the Multinomial Naïve Bayes method 

to classify user reviews of online drug ordering applications into two categories, 

namely "satisfied" and "dissatisfied". This method was chosen because of its 

effectiveness in handling large amounts of text data and its ability to manage 

variations in user language and expression. This study aims to measure the 

performance of the method used based on evaluation metrics such as accuracy, 

precision, and recall. With the results obtained, it is hoped that this study can 

contribute to understanding user review patterns and helping application developers 

improve service quality. By utilizing the right classification method, online drug 

ordering applications can be more responsive to user needs, thereby providing a better 

experience and increasing overall customer satisfaction.  

Keywords: Online medicine ordering application, User reviews, Multinomial Naïve 

Bayes, Review classification. 
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