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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, kecerdasan buatan (AI) semakin banyak
digunakan dalam berbagai bidang, termasuk layanan akademik. Salah satu
penerapan Al yang berkembang adalah chatbot, yang dapat memberikan layanan
informasi dan interaksi otomatis kepada mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan chatbot yang mampu menganalisis tingkat kepuasan pengguna
berdasarkan ekspresi wajah. Sistem ini menggunakan algoritma Convolutional
Neural Network (CNN) untuk mengenali ekspresi wajah pengguna dan Support
Vector Machine (SVM) untuk mengklasifikasikan ekspresi menjadi kategori "puas"
dan "tidak puas." Implementasi dilakukan menggunakan Flutter/Dart, dengan
model yang dilatih menggunakan Python dan dataset ckspresi wajah mahasiswa.
Model ini memanfaatkan kombinasi CNN untuk ekstraksi fitur visual dan SVM

untuk meningkatkan akurasi klasifikasi.

Hasil pengujian 'menunjukkan bahwa metode CNN-SVM memberikan
akurasi yang lebih tinggi dibandingkan model CNN saja dalam mengklasifikasikan
ekspresi wajah. Dengan adanya fitur ini, chatbot dapat menyesuaikan responsnya
secara adaptif berdasarkan kepuasan pengguna. Jika mahasiswa menunjukkan
ekspresi tidak puas, chatbot dapat mengarahkan mereka untuk berkomunikasi
langsung dengan admin guna mendapatkan bantuan lebih lanjut. Sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan akademik dengan menyediakan

pengalaman interaksi yang lebih responsif dan efisien bagi mahasiswa.

Kata Kunci: Chatbot, Ekspresi Wajah, Convolutional Neural Network (CNN),
Support Vector Machine (SVM), Kepuasan Pengguna
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ABSTRACT

In today’s digital era, artificial intelligence (Al) is increasingly utilized
across various fields, including academic services. One significant Al application
is chatbots, which provide automated information and interaction services for
students. This study aims to develop a chatbot that analyzes user satisfaction
through facial expressions. The system employs a Convolutional Neural Network
(CNN) to recognize user facial expressions and a Support Vector Machine (SVM)
to classify expressions into “satisfied” and ‘“unsatisfied” categories. The
implementation is carried out using Flutter/Dart, with the model trained in Python
using a dataset of student facial expressions. The model leverages CNN for feature

extraction and SVM to enhance classification accuracy.

Experimental results indicate that the CNN-SVM method achieves higher
accuracy in classifying facial expressions compared to using CNN alone. With this
capability, the chatbot can adapt its responses based on user satisfaction. If a student
exhibits an unsatisfied expression, the chatbot can direct them to communicate with
an administrator for further assistance. This system is expected to enhance
academic service quality by providing a more responsive and efficient interaction

experience for students.

Keywords: Chatbot, facial expression, Convolutional Neural Network (CNN),
Support Vector Machine (SVM), user satisfaction



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ......ootteeeeee ettt vii
ABSTRAK .. ettt ettt sttt viil
ABSTRACT ..ttt X
DAFTAR TSI ...t sttt st sae e X
DAFTAR TABEL ......ooiiiiieieieeeseee st steetesteentesesnesnsessesnsensesnaensenseeseensesseensenes xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt st sttt ettt Xli1
BAB........ S . . . . ................... 14
PENDAHULUAN ....cutiiiiittitenteetentest betesuesutensessessessesssensessssssessesssensesseensessessaens 14
1.1 Latar Belakang &, I 14
1.2 Batasami VA o . e T es ettt .. ..o 16
1.3 ARLie el R 17
1.4 Manfaat'Renelitiaqiieinny . B . i e 17
BAB I1....... NS . AR ... I ... R ................. 18
TINJAUAN PUSTAIKA .. Sty R .. S ..o 18
2.1 PenSlitiNicticlahflTrsmsss, = B .. S e 18
2.2 Landasanflieoriinnin .. .. B A e 33
22,1 PAplikaSil. .. K., RTINSy | SIS . .............. 33
222 EHIAGOTCRN, ... "SESNN———————— .. .. . ... 33
223 KON T ... el . . ................... 33
2.24 Face'REEOLiTIGT et — b ol 34
2.2.5 Flutter. ... et BN o T SR e 35
2.2.6  Algoritma Convolutional Neural Network (CNN) ..........ccccevveneenee. 36
2.2.7  Algoritma Support Vector Machine (SVM) ........cccoevieiiinivncnnenne 41
BAB TIL ..ot 48
METODOLOGI PENELITIAN......cccttitiieteniteiesieeeeee sttt 48
3.1 ATUT Penelitian ......cocueeiiieiieieeieee et 48
3.2 Lokasi Penelitian...........coceeieviiriiiininieeseeiceeeecee e 51
33 Waktu PEnelitian .......c.ccooevieiieniriiienieiesceeeeee e 51
34 Penentuan Objek Penelitian ..........cccccovoiiiiiiiiiienieee e 52
3.5 Fokus Penelitian..........ccooeeieriiriiiiiniiieieceeesiceeeeee e 53
3.6 SUMDBET Data......oouiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 53



BAB IV et 54
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 54
4.1 Prototype APIIKaSI....cccueeieieiieieee e 54
4.1.1 Tampilan Awal ApliKasi.......ccccerviriieiieieceee e 56
4.1.2  Tampilan Layar Admin...........occoooiiiiiiiiiii e 56
4.1.3 Tampilan Live Chat User Admin.........cccecceereenieniieniinieiieeeeeee 59
4.1.4 Tampilan User MahasiSWa..........ccceevuierrieriierienieeieeneeieecieesieeeeee e 60
4.1.5 Tampilan Face-Recognition..........c.cccoevuierieiiiniienieeiiee e 62
4.1.6 |DETASCINGEGG—G—S————— ... .................. 64
422 Sample Data ........coooiiiiiiiieieee e 65

4.2 Pengujian Algoritma Convolutional Neural Network (CNN)............... 69
4.2.1 Input Data dan Kernel Convolution .........cccccceeeevrecieecuiennieniieniiennenne 80
4.2.2 Aktivasi ReLU (Rectified Linear Unit) ......c..cccceeveveeeiiireiienreeennnn. 81
4.2.3  Pooling (Max Pooling)......cccceeouieriesies bt 81
4.2.4 Fully Connected LaYeT..... ccoeiiecuieiieetreiieiieireereesieesteeieeeeeeveeene e 82
4.2.5 1 FSORCHITXINS .. AU . IS . (S— . ... ............. 82

4.3 Pengujian Algoritma Hybrid CNN & Support Vector Machine ........... 83
4.3.1 Akurasi Pelatihan model Support Vector Machine .......................... 85
4.3.2  Ekstraksi Fitur Menggunakan CNN (VGGI16) ...ccceeveeeiieiieiiannnee. 87
4.3.3 Klasifikasi Dengan Algoritma Support Vector Machines ................ 89

44  Perbandingan Algoritma CNN & Algoritma Hybrid CNN & SVM...... 91
4.4.1 Akurasi Model CNN dan SVM.. .c.ooiiiieiieieeiieie e 91
4.4.2 Evaluasi Berdasarkan Precision, Recall, dan F1-Score .................... 91
4.43 Kompleksitas Komputasi dan Kecepatan Latihan............................ 92
BAB Vi.eoiiitieneeiereeceeseoouan e L ettt st see e saesaesee e et et s e s e snones 94
KESIMPULAN DAN SARAN .....coitiiittiteteseet ettt se e 94
5.1 KeSTMPUIAN «.o.eeeiiiieeeeee e 94
5.2 SATAN ..ot 94
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 96

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Contoh Data .........ccccevirinininiiiiicicicteeeecee e 43
Tabel 3. 1 Waktu Penelitian..........ccccoceveveniiiiiiiiiiiniiincncccccceececeeesceen 51
Tabel 4. 1 Dataset ........ccoouiiiiiiiiiiiiiiicieee s 66
Tabel 4. 2 Tabel Akurasi Model Ekstraksi CNN Dan SVM

Tabel 4. 3

xii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Arsitektur MLP Sederhana..........cccocoevinininiiiinnininncnene. 37
2 Hyperplane yang memisahkan dua kelas positif (+1) dan negatif(-1)
.............................................................................................................. 42
3 Plot Contoh Data.........ocoiiiiiiiiii e 43
4 Menemukan Hyperlane ...........ccocceeeiieiieiiieiieiiesieceeeeeeeeee 46
5 SOft MATZIN c..eiiiiiiieiit ettt ettt 46
1 Design Penelitian ............ooceeiierieeiieiieieeiceeeeee e 48
1 Flowchart ApliKasi..........cceeiieriieiieiieeeeesese e 55
2 Tampilan Awal APIIKaST ......cooveriieriieieeieeie ettt 56
3 Tampilan User admin..........ccceevevieiieiiieniiesiieciesieeie e eiee e 59
4 Tampilan Live Chat User Admin............cccceevieveieviieneenieiieereeenene, 60
5 Tampilan User MahaSiSWa..........ccveerueerueerieeieereeieeieeneeveesseesenens 62
6 Tampilan Face-Recognition & Live Chats ........ccceveviiiinineennne. 64
7 Flowchart Algoritma CNN.........cocotii it 69
Smportilibrary FEmE . . s 70
GEDATARSHITCN. ... SNSRI [SIRSSIE, . TS—— . ............... 71
10'Output Splitidataset.y ... B e 72
11 Parameter Configuration ..........c.eeceeeeteeiioieesieesieesee e 72
1R TININ t2 SO . N ... [ .................... 73
I3RRreprogesSimganiey. ... IR F e 74
IESNVIGACING N NS, Iy ... D ... 75
ISIKSOmPilak VI GEIE|BSEEESE——" ... A Y. ................ 76
1) Thizarartiys VI M . % 76
17 PRGSO R N N R 77
18 Akhir ANEAST HROE I, .0 <~ .0 N ool 78
19 Akurasi Akhir Model CNN .......coccoiiiiiiiiiiiieieecee e 79
20 Flowchart Algoritma Support Vector Machine .............ccccceeeueenee. &4
21 ConfiSioN MAtTiX ..cccueeiuieeieeieeii ettt 86
22 Perbandingan Akurasi CNN.........ccooiiiiiiiiiiee e 93
23 Perbandingan Akurasi SVM .........ccoooiiiiiiiiiieece e 93

Xiii



