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ABSTRAK 
 

Perkembangan e-commerce yang pesat telah mendorong perusahaan untuk 

memahami tren penjualan guna meningkatkan strategi pemasaran dan efisiensi 

bisnis. Tokopedia, sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia, 

memiliki jumlah produk yang sangat besar, sehingga diperlukan metode analisis 

yang efektif untuk mengelompokkan produk berdasarkan kategori pola penjualan. 

Penelitian ini menerapkan algoritma K-Means Clustering dan Hierarchical 

Agglomerative Clustering (HAC) dalam mengelompokkan produk di Tokopedia 

berdasarkan kategori tren penjualan. Data yang digunakan diperoleh melalui web 

scraping dari platform Tokopedia dengan total 2.209 data produk dari berbagai 

kategori. Setelah dilakukan preprocessing, data dianalisis menggunakan kedua 

algoritma clustering untuk menemukan pola pengelompokan produk berdasarkan 

atribut seperti harga, jumlah ulasan, rating, dan jumlah penjualan. Evaluasi 

dilakukan menggunakan Silhouette Score dan Within-Cluster Sum of Squares 

(WCSS) untuk menentukan performa dan akurasi masing-masing algoritma. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa algoritma HAC lebih optimal dalam membentuk 

cluster yang lebih kohesif dan sesuai dengan tren penjualan dibandingkan algoritma 

K-Means. Cluster yang dihasilkan dapat membantu penjual dan pihak Tokopedia 

dalam memahami pola penjualan, mengelola stok, serta meningkatkan strategi 

pemasaran berdasarkan kategori produk yang lebih spesifik. Dengan demikian, 

penelitian ini memberikan kontribusi dalam pemanfaatan metode clustering untuk 

analisis data e-commerce dalam skala besar. 

 

Kata Kunci: E-commerce, Tokopedia, Clustering, K-Means, Hierarchical 

Agglomerative Clustering (HAC), Web Scraping, Tren Penjualan. 
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ABSTRACT 
 

The rapid development of e-commerce has led companies to understand sales trends 

in order to improve marketing strategies and business efficiency. Tokopedia, as one 

of the largest e-commerce platforms in Indonesia, has a very large number of 

products, so it applies effective analysis methods to organize products by category 

sales patterns. This study examines the K-Means Clustering algorithm and 

Hierarchical Agglomerative Clustering (HAC) in arranging products on Tokopedia 

based on sales trend categories. The Data used was obtained through web scraping 

from the Tokopedia platform with a total of 2,209 product data from various 

categories. After preprocessing, the data were analyzed using both clustering 

algorithms to find product grouping patterns based on attributes such as price, 

number of reviews, rating, and number of sales. Evaluation was conducted using 

Silhouette Score and Within-Cluster Sum of Squares (WCSS) to establish the 

performance and accuracy of each algorithm. The results showed that the HAC 

algorithm is more optimal in forming clusters that are more cohesive and in 

accordance with research trends compared to the k-Means algorithm. The resulting 

Cluster can help increase Tokopedia's sales and profits in understanding sales 

patterns, managing stock, and improving marketing strategies based on more 

specific product categories. Thus, this study contributes to the application of 

clustering methods for the analysis of e-commerce data on a large scale. 

 

Keywords: E-commerce, Tokopedia, clustering, K-Means, hierarchical 

agglomerative clustering (HAC), Web Scraping, sales trends.  
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