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ABSTRAK 

 Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI) merupakan lembaga penegak 

hukum yang memiliki peran penting dalam menjaga keamanan dan memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Namun, persepsi publik terhadap kinerja POLRI tidak 

selalu positif, terutama karena pengaruh berbagai isu yang beredar di media sosial. 

YouTube, sebagai salah satu platform berbagi video terbesar, menjadi wadah bagi 

masyarakat untuk mengungkapkan opini mereka melalui fitur komentar. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap kinerja POLRI dengan 

menggunakan metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Data 

dikumpulkan melalui teknik scraping dari komentar video YouTube yang relevan, 

kemudian diproses melalui tahapan preprocessing, seperti normalisasi teks, 

tokenization, stopword removal, dan stemming. Setelah itu, komentar diklasifikasikan 

ke dalam kategori sentimen positif, negatif, atau netral menggunakan algoritma Naïve 

Bayes dan SVM. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode SVM memiliki performa yang 

lebih baik dibandingkan Naïve Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat, 

dengan akurasi yang lebih tinggi. Visualisasi data menggunakan word cloud dan 

diagram batang menunjukkan kata-kata yang sering muncul dalam setiap kategori 

sentimen, memberikan gambaran mengenai aspek yang paling banyak diperbincangkan 

oleh publik. Dengan demikian, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi POLRI dalam 

memahami opini masyarakat serta merumuskan strategi yang lebih efektif untuk 

meningkatkan citra dan kualitas pelayanan melalui pendekatan berbasis data. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naïve Bayes, Support Vector Machine (SVM), 

YouTube, Kinerja POLRI 
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ABSTRACT 

 The Indonesian National Police (POLRI) is a law enforcement agency that has 

an important role in maintaining security and providing services to the community. 

However, the public perception of POLRI's performance is not always positive, mainly 

due to the influence of various issues circulating on social media. YouTube, as one of 

the largest video sharing platforms, is a forum for people to express their opinions 

through the comments feature. This study aims to analyze public sentiment towards the 

performance of the Indonesian National Police (POLRI) using Naïve Bayes and 

Support Vector Machine (SVM) methods. Data is collected through scraping 

techniques from relevant YouTube video comments, then processed through 

preprocessing stages, such as text normalization, tokenization, stopword removal, and 

stemming. After that, comments are classified into positive, negative, or neutral 

sentiment categories using Naïve Bayes and SVM algorithms. 

 The results show that the SVM method performs better than Naïve Bayes in 

classifying public sentiment, with higher accuracy. Data visualization using word 

clouds and bar charts shows the words that frequently appear in each sentiment 

category, providing an overview of the aspects most discussed by the public. Thus, this 

study can be a reference for the Indonesian National Police in understanding public 

opinion and formulating more effective strategies to improve image and service quality 

through a data-driven approach. 

Keywords: Sentiment Analysis, Naïve Bayes, Support Vector Machine (SVM), 

YouTube, Indonesian National Police Performance 
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