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ABSTRAK

HUBUNGAN STRES DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA PERAWAT
DI RSUD CIRCAS

Habi Yasin Nurohman, Milla Evelianti Saputri, Tommy J.F. Wowor

Latar Belakang: Indikator kinerja yang baik dari sebuah rumah sakit dapat dilihat
dari jumlah kunjungan atau peningkatan angka BOR per tahun. Namun pada Rumah
Sakit Umum Daerah Ciracas menunjukkan penurunan data dalam 8 tahun terakhir.
Hasil data BOR (Bed Occupation Rate) pada tahun 2017 54,6%, pada tahun 2018
30,8%. Hasil data BOR tersebut jauh dari standar Kementrian Kesehatan yaitu 60-
80%.

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan stress dan beban kerja terhadap kinerja
perawat di RSUD Ciracas.

Metodologi: Penelitian ini menggunakan penelitian desain kuantitatif dengan
metode cross sectional dengan teknik pengolahan data Chi Square. Populasi pada
penelitian ini adalah perawat yang bekerja di RSUD Ciracas yang berjumlah 50
perawat. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah fotal sampling.
Instrumen pada penelitian ini menggunakan kuesioner stress kerja, beban kerja dan
kinerja.

Hasil Penelitian: Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan stress kerja
terhadap kinerja (p value 0,03), dan tidak adanya hubungan antara beban kerja
terhadap kinerja (p value 0,46)

Simpulan: Adanya hubungan yang signifikan antara stres kerja ringan dengan
kinerja perawat yang baik di Rumah. Sakit Umum Daerah Ciracas

Saran: penelitian ini menunjukan bahwa stress kerja mempengaruhi kinerja
perawat. Disarankan kepada pihak Rumah Sakit Umum Daerah Ciracas hendaknya
mempertimbangkan untuk menetapkan strategi untuk mengatasi kejenuhan yang
dialami perawat dengan memberikan refreshing dan reward kepada perawat dan
meningkatkan kinerja RSUD CIRACAS dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah
pasien.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Kinerja

Kepustakaan : 38 (2018-2023)
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN STRESS AND WORKLOAD TO NURSES'
PERFORMANCE AT CIRCAS REGIONAL HOSPITAL

Habi Yasin Nurohman, Milla Evelianti Saputri, Tommy J.F. Wowor

Background: A good performance indicator of a hospital can be seen from the
number of visits or an increase in the BOR rate per year. However, at the Ciracas
Regional General Hospital, data has decreased in the last 8 years. The results of the
BOR (Bed Occupation Rate) data in 2017 were 54.6%, in 2018 30.8%. The results
of the BOR data are far from the Ministry of Health's standards of 60-80%.

Objective: To determine the relationship between stress and workload on nurses'
performance at Ciracas Regional Hospital.

Methodology: This study uses a quantitative design study with a cross-sectional
method with the Chi Square data processing technique. The population in this study
were nurses working at Ciracas Regional Hospital, totaling 50 nurses. The sampling
technique in this study was total sampling. The instrument in this study used a
questionnaire on work stress, workload and performance.

Results: The results of this study indicate a relationship between work stress and

performance (p value 0.03), and no relationship between workload and performance
(p value 0.46)

Conclusion: There is a significant retationship between m/lldxvor]gstress and good
nurse performance at Ciracas Regional General Hosﬁ eRS/, 4\
V] o

General Hospital with the aim of increasing the numb
Keywords: Work Stress, Workload, Performance

References: 38 (2018-2023).
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