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ABSTRAK

HUBUNGAN BEBAN DAN STRES KERJA
DENGAN PERILAKU CARING PERAWAT
DI INSTALASI RAWAT INAP
RSU UKI

Arnelita Silva Febbiena, Dwi Rohyani, Milla Evelianti Saputri.

Pendahuluan : Perkembangan dunia kerja meningkatkan risiko beban kerja dan stres
yang dapat memengaruhi perilaku caring perawat, khususnya dalam pelayanan di
instalasi rawat inap. Caring merupakan nilai moral utama dalam keperawatan yang
berdampak langsung pada kualitas pelayanan kesehatan dan kepuasan pasien. Namun,
tingginya beban kerja dan stres di kalangan perawat, terutama di RSU UKI,
memengaruhi kemampuan mereka dalam memberikan pelayanan yang optimal.
Persentase perawat yang memiliki kualitas pelayanan caring yang buruk terdapat di
Negara Irlandia sebesar 11% dan Yunani sebesar 47%.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana beban dan tingkat stres
berhubungan dengan perilaku caring di kalangan perawat di instalasi rawat inap RSU
UKI

Metodologi : Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
penelitian korelasional. Metode yang digunakan adalah desain deskriptif analitik
dengan pendekatan cross-sectional, dan menggunakan uji Chi-Square. Populasinya
adalah perawat di instalasi rawat mnap RSU UKI berjumlah 72 perawat. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Total Sampling

Hasil : Penelitian menunjukkan tidak terdapat hubungan signifikan antara beban kerja
dengan perilaku caring dengan nilai p=1,000> a 0,05, tetapi terdapat hubungan
signifikan antara stres kerja dengan perilaku caring dengan nilai p=0,001< o 0,05.

Kesimpulan : Stres kerja yang normal pada perawat memiliki hubungan signifikan
dengan perilaku caring, sedangkan beban kerja yang berat pada perawat tidak memiliki
hubungan yang signifikan dengan perilaku caring.

Kata kunci : Beban kerja, Stres kerja, Perilaku caring.

Kepustakaan : 75 pustaka (2019-2024).
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ABSTRACK

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND WORK STRESS
WITH NURSE CARING BEHAVIOR AT INPATIENT UNIT IN UKI
HOSPITAL

Arnelita Silva Febbiena, Dwi Rohyani, Milla Evelianti Saputri.

Background : The development of the world of work increases the risk of workload
and stress that can affect the caring behavior of nurses, especially in services in
inpatient installations. Caring is a key moral value in nursing that has a direct impact
on the quality of health care and patient satisfaction. However, high workload and stress
among nurses, especially at UKI Hospital, affect their ability to provide optimal care.
The percentage of nurses who have poor caring service quality is found in Ireland at
11% and Yunani at 47%.

Aim : To identify the relationship between workload and work stress with nurse caring
behavior at inpatient unit in UKI Hospital.

Methods : This study was a quantitative approach with a correlational design. The
method was a descriptive analytic design and used the Chi-Square test. The population
was nurses in the inpatient installation of UKI Hospital totaling 72 nurses. The
sampling technique used Total Sampling.

Results : The study showed that there was no significant relationship between

significant relationship between work stress and caring behavior
<a 0,05.

while heavy workload in nurses does not have a significant r
behavior.

Keywords: Workload, Work stres, Caring behavior.
Bibliography : 75 references (2019-2024).
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