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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA KUALITAS PELAYANAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN SECTIO CAESAREA
DI RUMAH SAKIT X

Aisyah Datun Aini, Milla Evelianti Saputri, Tommy J.F. Wowor

Latar Belakang : Kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor penting dalam
pemanfaatan layanan kesehatan serta penentuan kepuasan pasien. Prevalensi data
menunjukkan bahwa kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di  Maluku
Tengah hanya 42,8% dan di Sumatera Barat sebesar 44,4%, ini menandakan
kepuasan pasien di Indonesia masih termasuk rendah, di bawah standar
Kemenkes RI yaitu (95%). Hal ini didapatkan karena masih kurangnya fasilitas
yang tidak memadai, tenaga medis, dan kualitas pelayanan yang lamban.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas
pelayanan dengan kepuasan pasien sectio caesarea di Rumah Sakit X.
Metodologi : Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan pendekatan dengan
desain deskriptif yang menerapkan pendekatan cross sectional. Populasinya adalah
pasien post sectio caesarea yang dirawat di ruang rawat inap maternitas Rumah
Sakit Buah X dengan 3 bulan terakhir berjumlah 292 orang. Teknik pengambilan
sampel menggunakan Accidental Sampling dengan jumlah 74 responden.
Pengukuran kualitas pelayanan dan kepuasan pasien menggunakan kuesioner
SERVQUAL dengan analisa data menggunakan uji chi-square.

Hasil Penelitian : Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden (93,2%) menilai
kualitas pelayanan baik dan (90,5%) menyatakan pasien puas terhadap pelayanan
yang diterima. Hasil uji chi-square menunjukkan adanya hubungan yang signifikan
antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien (P Value = <0,001), yang berarti
semakin tinggi kualitas pelayanan semakin tinggi pula tingkat kepuasan pasien.
Simpulan : Terdapat hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien
sectio caesarea di Rumah Sakit X.

Saran : Rumabh sakit X diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dengan
memperhatikan lagi fasilitas di rumah sakit dan tenaga medis tanggap dalam
memberikan respon terhadap permintaan kebutuhan pasien serta memiliki sikap
komunikatif untuk meningkatkan kenyamanan pasien.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien, Pasien Sectio Caesarea,
Rumah Sakit

Kepustakaan : 47 Pustaka (2012 - 2024)
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY WITH
PATIENT SATISFACTION IN PATIENT UNDERWENT
CAESAREAN SECTIO AT X HOSPITAL

Aisyah Datun Aini, Milla Evelianti Saputri, Tommy J.F. Wowor

Background : Service quality is one of the important factors in the utilization of

health services and determining patient satisfaction. Prevalence data shows that
patient satisfaction with health services in Central Maluku is only 42.8% and in

West Sumatra it 1s 44.4%, indicating that patient satisfaction in Indonesia is still

low, below the Indonesian Ministry of Health standard (95%). This is due to the

lack of inadequate facilities, medical personnel, and slow quality of service.

Aim: To 1 dentify the relationship between service quality with patient satisfaction

in patient underwent caesarean section at X hospital.

Methods: This study uscd a quantitative approach with a descriptive design that
applied a cross sectional approach. The population was post sectio caesarea patients

who were treated in the maternity inpatient room of X Fruit Hospital with the last

3 months totaling 292 people. The sampling technique used Accidental Sampling

with a total of 74 respondents. Measurement of service quality and patient
satisfaction using SERVQUAL questlonnalre with data analysis using chi-square

test.

Results : The results showed that respondents (93.2%) rated the quality of service

as good and (90.5%) stated that patients were satisfied with the services received.

The results of the chi-square test showed a significant relationship between service
quality and patient satisfaction (P Value = <0.001), which means that the higher the
quality of service, the higher the level of patient satisfaction.

Conclusion : There is a relationship between service quality and patient sausfacuon

sectio caesarea patients at X Hospital. TN
Suggestion : Hospital X is suggested to improve service quality by paymg move \ 7 \
attention to facilities in the hospital and medical personnel are responswe in® \* \
responding to requests for patient needs and have a communicative xattltudp to ) o |
improve patient comfort. \ 2. \&& ,‘ >/

\»
/’\‘7 W/

Keywords : service quality, patient satisfaction, Patient uderwent Caesarean
sectio, hospital.

Bibliography : 47 references (2012-2024)
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