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Kualitas Pelayanan Commuter Line  Rute Bogor — Jakarta Dalam
Perspektif Pengguna Layanan: Studi Pada Keamanan Penumpang Wanita.
Keselamatan perempuan dalam transportasi publik seringkali menghadapi
risiko keamanan yang lebih tinggi saat menggunakan transportasi umum.
Sehingga perlu memberikan insight yang mendalam ketika menghadapi
tantangan keamanan serta menjadi landasan untuk pengembangan strategi
keamanan yang lebih komprehensif. memahami persepsi pengguna
layanan, khususnya perempuan, sangat penting dalam meningkatkan
kualitas | pelayanan| transportasi publik. Sehingga membantu dalam
mengungkapkan gap antara harapan dan realitas pelayanan yang diterima
oleh penumpang perempuan. Dalam penelitian ini, peneliti akan
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yang dasarnya digunakan
dalam dunia ilmu-ilmu sosial dan budaya, yang berkaitan dengan tingkah
laku manusia dan makna yang terkandung di balik tingkah laku yang sulit
dijangkau oleh angka-angka. Pendekatan kualitatif ini juga digunakan
dalam memberikan gambaran mengenai fenomena sosial atau kenyataan
sosial. pelayanan Commuter Line telah menunjukkan upaya serius dalam
menjamin keamanan penumpang wanita, meskipun masih terdapat ruang
untuk peningkatan, terutama dalam hal ketersediaan petugas keamanan dan
pengelolaan kepadatan penumpang kualitas pelayanan Commuter Line rute
Bogor — Jakarta terhadap keamanan penumpang wanita masih belum bisa
dikatakan maksimal. Hal ini dikarenakan masih terdapat kekurangan pada
keamanan dalam kondisi kepadatan penumpang di dalam kereta, yang
dimana pengguna masi belum menanamkan rasa aman dalam diri mereka
meskipun pihak KAT Commuter memiliki fasilitas fisik yang memadai. Hal
tersebut, dikarenakan karena kurangnya aparatur keamanan dalam gerbong
kereta dan tentunya terkait kondisi padatnya penumpang.
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Judul The Quality of Commuter Line Services on the Bogor — Jakarta Route
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Kata Kunci: | The Quality of Commuter Line Services on the Bogor — Jakarta Route from

Quality of | the Perspective of Service Users: A Study on the Safety of Female Passengers.

Service, The safety of women in public transportation often faces higher security risks

Safety, when using public transport. Thus, it is necessary to provide deep insights

Women's when facing security challenges and to serve as a foundation for the

Perspective, | development of more comprehensive security strategies. understanding the

Commuter | perceptions of service users, especially women, is very important in improving

Line the quality of public transportation services. Thus helping to reveal the gap

between the expectations and the reality of the service received by female
passengers.In this research, the researcher will use a descriptive qualitative
approach, which is fundamentally used in the field of social and cultural
sciences, related to-human behavior and the meanings contained behind
behaviors that are difficult to capture with numbers. This qualitative approach
is also used to provide an overview of social phenomena or social realities. The
Bogor Commuter Line 'service has shown serious efforts in ensuring the safety
of female passengers, although there is still room for improvement, especially
in terms of the availability of security personnel and the management of
passenger density.the quality of the Commuter Line on the Bogor — Jakarta
service regarding the safety of female passengers cannot yet be said to be
optimal. This is due to the remaining shortcomings in security during peak
passenger conditions on the train, where users still do not feel safe despite KAI
Commuter having adequate physical facilities. This is due to the lack of
security personnel in the train carriages
and, of course, the crowded conditions of the passengers.
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