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ABSTRAK

Nama : Farhan Khoirul Niam
Program Studi : Adiministrasi Publik
Judul : Pengaruh Reformasi Birokrasi Terhadap Kinerja

Aparatur Sipil Negara (ASN) Di Kecamatan Pasar Minggu
Pembimbing : Prof. DR. LP Sinambela, M.M

Kata Kunci : Reformasi Birokrasi, Kinerja, ASN

Reformasi birokrasi merupakan upaya pemerintah dalam mengubah sistem
birokrasi yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reformasi
birokrasi terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di Kecamatan Pasar
Minggu. Mengacu pada KemenPAN-RB No. 25 Tahun 2020, reformasi birokrasi
memiliki empat indikator: meningkatkan kinerja birokrasi, mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang baik, meningkatkan pelayanan publik, dan meningkatkan
kepercayaan publik. Sementara itu, teori kinerja menurut Denhardt dan Denhardt
(2003) mencakup sembilan indikator, seperti kepentingan publik, menghormati
warga negara sebagai pemilik kepemerintahan, berorientasi kepada nilai — nilai
demokrasi, membangun hubungan komunitas, melayani dengan integritas dan
kepercayaan, mengakui kompleksitas akuntabiltas, mendorong partisipasi publik,
serta peningkatan - kualitas ~pelayanan.Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei. Sampel terdirt dari 100 responden dengan
taraf kesalahan 5% menggunakan teknik purposive sampling. Hasil perhitungan
korelasi Product Moment menunjukkan nilai 0,666, lebih besar dari nilai r-tabel
(0,195). Uji hipotesis menghasilkan t-hitung sebesar 8,848, melebihi t-tabel (1,667),
sehingga HO ditolak dan Ha diterima. Ini menunjukkan hubungan signifikan antara
reformasi birokrasi dan kinerja ASN di Kecamatan Pasar Minggu. Dengan kata lain,

semakin baik reformasi birokrasi, semakin baik pula kinerja ASN, dan sebaliknya.
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ABSTRACT

Name : Farhan Khoirul Niam
Study Program . Public Administration
Title : The Effect Of Bureaucratic Reform On Performance State

Civil Apparatus (Asn) In Pasar Minggu District
Counsellor : Prof. DR. LP Sinambela, M.M

Keywords : Bureaucratic Reform, Performance, State Sivil Servants

Bureaucratic reform is a government effort to change the existing bureaucratic
system. This study aims to determine the effect of bureaucratic reform on the
performance of the State Civil Apparatus (ASN) in Pasar Minggu District.
Referring to KemenPAN-RB No. 25 of 2020, bureaucratic reform has four
indicators: improving bureaucratic performance, realizing good governance,
improving public services, and increasing public trust. Meanwhile, performance
theory according to Denhardt and Denhardt (2003) includes nine indicators, such
as public interest, respect for citizens as owners of governance, orientation towards
democratic values, building community relationships, serving with integrity and
trust, recognizing the complexity | of accountability, encouraging public
participation, and improving service quality.This research uses quantitative
methods with a survey approach. The sample consisted of 100 respondents with an
error rate of 5% using purposive sampling technique. The results of the Product
Moment correlation calculation show a value of 0.666, greater than the r-table
value (0.195). Hypothesis testing resulted in a t-count of 8.848, exceeding the t-
table (1.667), so HO is rejected and Ha is accepted. This shows a significant
relationship between bureaucratic reform and ASN performance in Pasar Minggu
Sub-district. In other words, the better the bureaucratic reform, the better the ASN

performance, and vice versa.
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