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ABSTRAK 

Nama  : Najah Tri Yuliyani 

Progam Studi : Administrasi Publik 

Judul : Implementasi Kebijakan Layanan Transportasi Oleh 

Dinas Perhubungan Kota Depok (Studi Kasus Bus Trans 

Biskita) 

 

Kata Kunci: 

Kebijakan Transportasi, Bus Trans 

Biskita, Mobilitas Masyarakat, 

Pengurangan Kemacetan 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis implementasi kebijakan 

layanan transportasi oleh Dinas 

Perhubungan Kota Depok, khususnya 

terkait Bus Trans Biskita. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif 

mengeksplorasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan kebijakan, 

termasuk komunikasi, sumber daya, 

disposisi, dan struktur birokrasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Dinas 

Perhubungan Kota Depok telah 

melakukan sosialisasi yang efektif 

melalui berbagai saluran, meskipun 

masih terdapat tantangan terkait 

keterbatasan anggaran dan 

infrastruktur. Kualitas layanan, seperti 

kenyamanan dan keselamatan, juga 

menjadi fokus utama. Masyarakat 

menerima kebijakan ini dengan baik, 

tetapi masih memerlukan peningkatan 

informasi dan aksesibilitas. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi untuk perbaikan 

kebijakan transportasi umum di Kota 

Depok, guna meningkatkan minat 

masyarakat dalam menggunakan 

transportasi publik 

 

Pembimbing Prof. Dr. Drs. Adjat Daradjat, M.Si. 
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ABSTRACT 

Name : Najah Tri Yuliyani 

Programe Of Study : Public Administration 

Title : Implemention Of Transportation Service Policy by 

The Depok City Case Study Of The Trans Biskita Bus) 

 

Keywords: 

Transport Policy, Trans Biskita Bus, 

Community Mobility, Congestion 

Reduction 

This study aims to analyse the 

implementation of transport service 

policies by the Depok City 

Transportation Agency, specifically 

related to the Trans Biskita Bus. This 

research uses a qualitative approach 

exploring factors that influence policy 

success, including communication, 

resources, disposition, and 

bureaucratic structure. The results 

show that the Depok City 

Transportation Agency has conducted 

effective socialisation through various 

channels, although there are still 

challenges related to budget and 

infrastructure limitations. Service 

quality, such as comfort and safety, is 

also a key focus. The public accepts this 

policy well, but still requires improved 

information and accessibility. This 

research is expected to provide 

recommendations for the improvement 

of public transport policies in Depok 

City, in order to increase public 

interest in using public transport. 

 

Supervisor Prof. Dr. Drs. Adjat Daradjat, M.Si 
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