UNIVERSITAS NASIONAL

EVALUASI PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) PADA
MASYARAKAT KECAMATAN KRAMAT JATI,
JAKARTA TIMUR

SKRIPSI

Diajakuan sebagai salah satu syarat memperoleh
Gelar Sarjana Administrasi Publik (S. AP)

Navalsya Halidia

213515516082

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
2025



UNIVERSITAS NASIONAL

EVALUATION OF THE FAMILY HOPE PROGRAM (PKH) IN
THE COMMUNITY OF KRAMAT JATI SUB-DISTRIC,
EAST JAKARTA

SKRIPSI

Submitted as one of the conditions for obtaining
Bachelor’s Degree in Public Administration (S.AP)

Navalsya Halidia
213515516082

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
DEPARTEMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION
2025



UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA
PERSETUJUAN SKRIpSI
Nama : Navalsya Halidia
NPM : 213515516082

Program Studi ~ : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Evaluasi Program KM Harapan (PKH) Pada Masyarakat

Diajukan Untuk ¢ Memenuhi Salah Satu Pe
Strata Satu (S1) Pada Program Studi Administrasi Publik (S.AP)

Dosen Pembimbing Ketua Program Studi Administrasi Publik

MMMWM

Universitas Nasional



UNIVERSITAS NASIONAL
\ J 5 FAKULTAS [LMU SOSIAL DAN [1MU POLITIK
() B

PENGESAHAN SKRIPSI

ta Satu (S1) pada
blik Fakultas llmu

Universitas Nasional



UNIVERSITAS NASIONAL
FARULTAS ILMU SOSIAL DANTEMU POLITIN
JARARTA

HALAMAN PENGESATIAN

Tan, Takarta Timur
pemy atann  untuk
Satu (S1) pata

.....

i
Universitas Nasional



UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Navalsya Halidia

Nomor Induk Mahasiswa  : 213515516082

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Evaluasi Program Keluarga Harapan (PKH) Pada

Masyarakat Kecamatan Kramat Jati, Jakarta Timur

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian,
pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa
pengakuan bahan bahan yang‘:-gg"lah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh
orang lain, atau sebagai bahan yang pemah diajukan untuk gelar atau ijazah pada
Universitas Nasional atau pcr@@n tinggi lainnya.

Apabila di kemudian hari_terdapat penyimpanan dan ketidak benaran dalam
pemyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik dengan peraturan
yang berlaku di Universitas Nasional.

Demikian pernyataan ini saya buat.
JaKarta, 30 Januari 2024

Vape membuat nernyataan,
. o |

avalsya Halid

Universitas Nasional



Nama

NPM

Program Studi
Judul Skripsi

ABSTRAK

: Navalsya Halidia

: 213515516082

: Administrasi Publik

: Evaluasi Program Keluarga Harapan Pada Masyarakat

Kecamatan Kramat Jati, Jakarta Timur

Kata Kunci:
Evaluasi,
Evaluasi
Program,
Pelayanan,
Pelayanan
Administrasi
Terpaadu
Kecamatan.

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan salah satu program
bantuan sosial bersyarat dari pemerintah yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan keluarga miskin dengan memberikan
bantuan tunai kepada kelompok rentan, seperti ibu hamil, anak
usia sekolah, dan penyandang disabilitas. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi efektivitas pelaksanaan PKH di Kecamatan
Kramat Jati, Jakarta Timur, dengan menggunakan metode
kualitatif dan pendekatan evaluasi CIPP (Context, Input, Process,
Product) yang dikembangkan oleh Stufflebeam. Evaluasi ini
dilakukan untuk memahami sejauh mana program ini telah
berjalan sesuai dengan tujuan awalnya serta mengidentifikasi
kendala yang dihadapi dalam implementasinya.

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
penerima manfaat, pendamping PKH, serta pemangku kebijakan
yang terlibat dalam program ini. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara umum, PKH telah memberikan dampak positif
terhadap peningkatan akses pendidikan dan kesehatan bagi
keluarga penerima manfaat. Namun, terdapat sejumlah kendala
dalam pelaksanaannya, di antaranya kurangnya fasilitas sarana
dan prasarana pendukung, keterbatasan sumber daya manusia
dalam proses pendampingan, serta mekanisme distribusi bantuan
yang masih menghadapi berbagai tantangan, seperti keterlambatan
pencairan dana dan kurang meratanya alokasi bantuan. Selain itu,
koordinasi antara pemerintah daerah dan pihak terkait masih perlu
ditingkatkan untuk memastikan program berjalan lebih optimal.
Temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
rekomendasi strategis bagi pemerintah dalam menyempurnakan
kebijakan PKH ke depan, terutama dalam aspek perbaikan sistem
pendistribusian bantuan, peningkatan kapasitas pendamping PKH,
serta penguatan koordinasi lintas sektor guna meningkatkan
efektivitas dan keberlanjutan program.
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The Family Hope Program (PKH) is a conditional cash transfer
program initiated by the government to improve the welfare of
low-income families by providing financial assistance to
vulnerable groups such as pregnant women, school-age children,
and persons with disabilities. This study aims to evaluate the
effectiveness of PKH implementation in Kramat Jati District, East
Jakarta, using a qualitative research method and the CIPP
(Context, Input, Process, Product) evaluation model developed by
Stufflebeam. The evaluation seeks to determine the extent to which
the program has achieved its intended goals and to identify the
challenges encountered during its implementation.

Data were collected through in-depth interviews with
beneficiaries, PKH-facilitators, and relevant policymakers. The
findings indicate that PKH has generally contributed positively to
improving access to|education and healthcare for beneficiary
families. . However, = several challenges remain, including
inadequate infrastructure and facilities, limited human resources
in the facilitation process, and issues in the aid distribution
mechanism, such as delayed disbursement of funds and unequal
allocation of assistance. Additionally, coordination between local
governments and relevant stakeholders needs to be strengthened
to ensure the program runs more effectively.

The results of this study are expected to provide strategic
recommendations for policymakers to refine PKH policies,
particularly in improving the distribution system, enhancing the
capacity of PKH facilitators, and strengthening cross-sectoral
coordination to ensure the program's effectiveness and
sustainability.
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