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ABSTRAK 

 

Nama   : Fathiya Maulida Husna 

NPM    : 213503516115 

Program Studi  : Sosiologi  

Judul    : Penggunaan Biskita Sebagai Alternatif Transportasi  

                                       Umum di Kota Bogor 

Dosen Pembimbing : Prof. Aris Munandar, M.Si 

 

             Semakin hari kemacetan sulit terurai karena terus meningkatnya volume 

kendaraan pribadi. Jalanan yang tidak dapat mengikuti perubahan dan 

membludaknya jumlah angkutan umum menjadi tantangan pemerintah Kota Bogor. 

Menjalankan komitmen untuk mengatasi problematika mobilisasi kota bersama 

program Buy The System, membuat Biskita menjadi salah satu transportasi umum 

andalan masyarakat. Berangkat dari hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apa yang memengaruhi pengguna menggunakan Biskita dibanding 

transportasi lainnya. Penelitian mengggunakan metode kualitatif dengan teori 

perilaku terencana. Dalam mengumpulkan data, menggunakan pendekatan studi 

kasus melalui wawancara dan observasi pada pengguna Biskita Koridor 1. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa faktor yang memengaruhi penggunaan Biskita yaitu 

tarif, kenyamanan, dan keandalan pelayanan. Dari data yang diperoleh dapat 

dipahami bahwa dengan memberikan fasilitas dan pelayanan yang memadai dapat 

menarik masyarakat untuk menggunakan transportasi umum. 

 

Kata kunci : Biskita, Alternatif, Transportasi Umum.  
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ABSTRACT 

 

Name   : Fathiya Maulida Husna 

NPM   : 213503516115 

Study Program : Sociology 

Thesis Title : Utilization Biskita as an Alternative Public     

                                      Transportation in Bogor City 

Mentor   : Prof. Aris Munandar, M.Si 

 

Day by day, traffic jams are difficult to unravel due to the increasing 

volume of private vehicles. Roads that cannot keep up with changes and the 

increasing number of public transportation are challenges for the Bogor City 

government. Carrying out the commitment to overcome the problems of city 

mobilization with the Buy The System program, makes Biskita one of the 

mainstays of public transportation for the community. Departing from this, this 

study aims to find out what influences users to use Biskita compared to other 

transportation. The study uses a qualitative method with the theory of planned 

behavior. In collecting data, a case study approach was used through interviews 

and observations of Biskita Corridor 1 users. The results of the study showed 

that the factors that influence the use of Biskita are fare, comfort, and reliability 

of service. From the data obtained, it can be understood that providing adequate 

facilities and services can attract people to use public transportation.  

 

Keywords: Biskita, Alternative, Public Transportation.  
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