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ABSTRAK 
 

Nama : NurAeni 

NPM : 213515516105 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pelayanan Sistem Informasi Wakaf (SIWAK) Di 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan 

Kemayoran Kota Jakarta Pusat 

Pembimbing : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si 

 

Perkembangan aset wakaf yang semakin meningkat dari tahun ke tahun 

mengakibatkan pengelolaan dan pemantauan aset wakaf tidak dapat dengan mudah 

dilakukan, namun kini seiring dengan perkembangannya teknologi informasi 

Kantor Urusan Agama (KUA) Kec. Kemayoran Kota Jakarta Pusat telah 

menggunakan pelayanan dengan Sistem Informai Wakaf (SIWAK) dengan berbasis 

digital. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis tentang pelaksanaan 

pelayanan Sistem Informasi Wakaf (SIWAK di Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan Kemayoran Kota Jakarta Pusat. Fenomena yang diangkat ialah 

Pelayanan Sistem Informasi Wakaf (SIWAK) yang baik dan lancar. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data terdiri dari data primer dan data sekunder, 

dengan teknik pengumpulan data secara teknik pengamatan langsung, teknik 

wawancara mendalam, dan studi dokumentasi. Teknik pemeriksaan data yang 

digunakan adalah triangulasi sumber. Analisis data yang dilakukan sejak sebelum 

memasuki lapangan, selama dilapangan, dan setelah selesai dilapangan. 

Hasil dalam penelitian ini adalah Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan 

Kemayorang Kota Jakarta Pusat memiliki prinsip pelayanan publik yakni : Akurasi, 

keamanan, tanggung jawab, kelengkapan sarana dan prasarana, kemudahan akses, 

kedisiplinan kesopanan dan keramahan, dan kenyamanan. 

 

Kata kunci : pelayanan publik, KUA, SIWAK 
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ABSTRACT 

 

 

The development of waqf assets that is increasing from year to year results 

in the management and monitoring of waqf assets cannot be easily done, but now 

along with the development of information technology, the Office of Religious 

Affairs (KUA) Kec. Kemayoran Jakarta Pusat City has used services with the Waqf 

Information System (SIWAK) with digital-based. 

The purpose of this research is to find out and analyse the implementation 

of the Waqf Information System (SIWAK) service at the Office of Religious Affairs 

(KUA) Kemayoran District Jakarta Pusat City. The phenomenon raised is the 

service of the Waqf Information System (SIWAK) which is good and smooth. 

While the method in this study uses descriptive methods with a qualitative 

approach. Data collection consists of primary data and secondary data, with data 

collection techniques in direct observation techniques, in-depth interview 

techniques, and documentation studies. The data checking technique used is source 

triangulation. Data analysis is carried out since before entering the field, during the 

field, and after completion of the field. 

The results in this study are the Office of Religious Affairs (KUA) 

Kemayoran District Jakarta Pusat City has public service principles, namely: 

Accuracy, security, responsibility, completeness of facilities and infrastructure, ease 

of access, discipline politeness and friendliness, and comfort. 

 

Keywords: public service, KUA, SIWAK 
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