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ABSTRAK
Nama: Nur Adilah

NPM: 203515516102
Judul Skripsi: Optimalisasi Layanan Transportas Umum Di
Kota Tangerang Tahun 2024 (Studi Kasus: BRT Tayo Koridorl)

Transportasi adalah aspek penting dalam mobilitas untuk berkegiatan maka dari
itu pengadaan transportasi merupakan salah satu pelayanan publik yang penting
untuk disediakan oleh Pemerintah Daerah terlebih pada daerah yang memiliki
tingkat kepadatan penduduk yang tinggi, pengadaan transportasi berbasis BRT ini
dinilai sangat tepat bagi daerah yang mobilitas masyarakatnya tinggi. Proses
penyediaan layanan tersebut tentu harus didukung oleh optimalisasi sehingga
peningkatan pelayanan guna mencapa harapan dan kebutuhan pengguna dapat
tercapal secara optimal. Tujuan |ayanan didasarkan pada kebutuhan masyarakar,
dalam aspek pelayanan publik pengadaan layanan harus berdasarkan pada
kebutuhan masyarakat 'sebaga pengguna sehingga tujuan pelayanan dapat
dilakukan dengan optimal dan tepat sasaran. Penerapan teknologi kedalam aspek
pelayanan publik merupakan hal yang penting karena membantu memudahkan
pengguna dalam mendapatkan informasi terkait |ayanan, maka dari itu pengadaan
aplikas untuk membantu memantau jadwal armadabus maupun informasi penting
lainnya dinilai sebagali alternatif keputusan yang berpengaruh terhadap
optimalisas layanan. Terkait sumber daya yang membatasi seperti jumlah armada
bus maupun jalur khusus tidak menghaangi peningkatan pelayanan, oleh karena
itu optimalisasi harus tetap dilakukan guna meningkatkan pelayanan karena
keterbatasan sumber daya.

Kata Kunci: Transportasi, Optimalisasi, Tujuan Layanan, Alternatif
Keputusan, Sumber Daya Terbatas
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ABSTRACT
Name: Nur Adilah
Major: Public Administration

Thesis: Optimization of Public Transportation Servicesin Tangerang City in
2024 (Case Sudy: Tayo BRT Corridor 1)

Transportation is an important aspect of mobility for carrying out activities,
therefore the provision of transportation is an important public service to be
provided by the Regional Government, especially in areas with high population
density. The provision of BRT-based transportation is considered very appropriate
for areas where community mobility is high. The process of providing these services
must of course be supported by optimization so that service improvements to
achieve user expectations and needs can be optimally achieved. Service objectives
are based on community needs, in the aspect of public services, service provision
must be based on the needs of the community as users so that service objectives can
be carried out optimally and on tar get. Applying technology to aspects of public
services is important because it helps make it easier for users to get information
related to services, ther efore providing an application to help monitor bus fleet
schedules and other important information is considered an alter native decision
that influences service optimization. Regarding limiting resources such as the
number of buses and special lanes; this does not hinder service improvement,
therefore optimization must still be carried out to improve services due to limited

r esour Ces.

Keywords: Transportation, Optimization, Service Objectives, Alternative Decisions,

Limited Resources
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