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ABSTRAK

Nama . Natasya Dwi Aprilia

NPM 213515516013

Program Studi . Administrasi Publik

Judul Skripsi . Efektivitas Pelayanan Kependudukan Berbasisi
Digital di Kecamatan Tapos Kota Depok Tahun
2024

Pembimbing . Prof. Dr. Eko Sugiyanto, M.Si.

Penelitian ini mengkaji efektivitas pelayanan kependudukan berbasis
digital di Kecamatan Tapos, Kota Depok pada tahun 2024. Adapun penelitian ini
bertujuan untuk memberikan Gambaran yang jelas mengenai efektivitas layanan
website silondo bermula berdasarkan perspektif Masyarakat dan petugas layanan.

Pelayanan ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode yang
digunakan yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data dikumpulkan
melalui Teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi langsung dikantor
pelayanan dan dokumentasi. Teori efektivitas menurut Duncan dalam Steers (1985)
digunakan sebagai kerangka analisis untuk mengidentifikasi dimensi pencapaian
tujuan, dimensi integrasi, dan dimensi-adaptasi. Analisis data menghasilkan temuan
terkait 3 dimensi efektiviras pelayanan kependudukan berbasis digital di
Kecamatan Tapos. Dimensi pencapaian tujuan, dimana tujuan diluncurkannya
website silondo bermula telah sesuai dengan tujuan yaitu untuk mempermudah
Masyarakat dalam mengakses layanan kependudukan. Dimensi integrasi, dimana
dalam sudah terintegrasi data dengan system layanan kependudukan ini, namu
beberapa informan mengatakan bahwa masih adanya mengalami kesulitan dalam
penggunaan website silondo bermula. Dimensi adaptasi, dimana masih adanya
kesenjangan dalam mengakses website silondo bermula ini.

Penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan kependudukan berbasis
digital berjalan secara efektif hal ini didukung karena dimensi pencapaian tujuan
dan dimensi integrasi dapat dikatakan sudah sesuai dengan tujuan dibuatnya
website silondo bermula dan integrasi data telah mempermudah layanan
kependudukan namun pada dimensi adaptasi terdapat kelemahan. Namun dimensi
pencapaian tujuan dan integrasi tetap mendukung pelayanannya secara efektiv.
Kata Kunci :  Efektivitas, Website Silondo Bermula, Pelayanan Digital,

Peningkatan Kualitas Digital
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ABSTRACT

Name . Natasya Dwi Aprilia

NPM 213515516013

Study Program . Public Administration

Judul Skripsi . Effectiveness Of Digital Based Population

Services In Tapos District, Depok City In 2024
Pembimbing . Prof. Dr. Eko Sugiyanto, M.Si.

This research examines the effectiveness of digital-based population
services in Tapos District, Depok City in 2024. This research aims to provide a clear
picture of the effectiveness of the Silondo website service starting from the
perspective of the community and service officers.

This service uses a qualitative approach with the methods used, namely
interviews, observation and documentation. Data was collected through data
collection techniques, namely interviews, direct observation in service offices and
documentation. Effectiveness theory according to Duncan in Steers (1985) is used
as an analytical framework to identify dimensions of goal achievement, integration
dimensions and adaptation dimensions. Data analysis produced findings related to
3 dimensions of the effectiveness of digital-based population services in Tapos
District. The dimension of achieving goals, where the aim of launching the Silondo
website was initially in accordance with the aim, namely to make it easier for the
public to access population services. The integration dimension, where the data has
been integrated with the population service system, however, several informants
said that they still experienced difficulties in using the Silondo website. The
adaptation dimension, where there is still a gap in accessing the Silondo website
from now on.

This research shows that digital-based population services are running
effectively. This is supported because the goal achievement and integration
dimensions can be said to be in accordance with the purpose of creating the Silondo
website and data integration has made population services easier, but in the
adaptation dimension there are weaknesses. However, the dimensions of goal
achievement and integration still support effective services.

Keywords : Effectiveness, Silondo Website Starting, Digital Services,
Increasing Digital Quality
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