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ABSTRAK 
 

 

Nama : Hanif Fatkhurohman 

Program Studi : 213515516070 

 

Judul 

: Keterlibatan Generasi Z dalam Peningkatan Pelayanan 

Publik di Wilayah Jagakarsa Jakarta Selatan Tahun 

2024 ; Studi Kasus Jakarta Smart City 

Pembimbing : Dr. Chazali H. Situmorang, Apt., M.Sc 

 

 

 

Era digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, 

termasuk dalam sistem pelayanan publik. Generasi Z, sebagai kelompok yang lahir antara 

tahun 1997 hingga 2012, dikenal sebagai digital natives yang memiliki kecakapan 

teknologi tinggi serta kecenderungan untuk mencari solusi inovatif dalam berbagai 

bidang, termasuk pelayanan publik. Namun, tingkat keterlibatan Generasi Z dalam 

pengambilan keputusan publik di Jakarta Selatan masih tergolong rendah. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis bentuk keterlibatan Generasi Z dalam peningkatan 

pelayanan publik, mengidentifikasi faktor pendorong dan penghambat partisipasi mereka, 

serta mengeksplorasi strategi optimal untuk meningkatkan partisipasi mereka dalam 

kebijakan publik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Generasi Z memiliki keinginan 

untuk berkontribusi dalam pelayanan publik, terutama melalui platform digital seperti 

aplikasi Jakarta Smart City. Namun, beberapa kendala utama yang dihadapi adalah 

kurangnya akses terhadap informasi yang jelas mengenai mekanisme partisipasi, 

kurangnya sosialisasi mengenai program pelayanan publik, serta keterbatasan jalur 

komunikasi yang efektif antara pemerintah dan Generasi Z. Selain itu, sikap apatis 

sebagian generasi muda terhadap isu-isu publik juga menjadi tantangan tersendiri dalam 

meningkatkan partisipasi mereka. 

 

 

 

Kata Kunci: Generasi Z, Pelayanan Publik, Partisipasi Digital, Jakarta Smart City, 

Administrasi Publik 
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The digital era has brought significant changes in various aspects of life, including public 

service systems. Generation Z, born between 1997 and 2012, is known as digital natives 

with high technological proficiency and a tendency to seek innovative solutions in various 

fields, including public services. However, their level of involvement in public decision- 

making in South Jakarta remains relatively low. This study aims to analyze the forms of 

Generation Z's involvement in improving public services, identify the driving and 

inhibiting factors of their participation, and explore optimal strategies to enhance their 

engagement in public policy. The study results indicate that Generation Z has a desire to 

contribute to public services, especially through digital platforms such as the Jakarta 

Smart City application. However, several key challenges hinder their participation, 

including limited access to clear information about participation mechanisms, insufficient 

socialization of public service programs, and ineffective communication channels 

between the government and Generation Z. Additionally, apathy among some young 

individuals towards public issues poses a challenge in increasing their participation. 

 

 

 

Keywords: Generation Z, Public Services, Digital Participation, Jakarta Smart City, 
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