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ABSTRAK 

Nama  : Nabilla Kusumawati 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Evaluasi Program Zero Waste City Dalam Mengelola 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota 

Depok (Studi: Kecamatan Tapos) 

Pembimbing : Dr. Mary Ismowati, M.Si. 

Referensi : 10 Buku, 9 Jurnal, 7 Website 

Kata Kunci : Program Zero Waste City, Evaluasi Program, DLHK 

Kota Depok, Kecamatan Tapos. 

Program Zero Waste City adalah program pemerintah Kota Depok yang 

memfokuskan pada penangananan terhadap sampah yang digagas pada tahun 2016-

2024. Kecamatan Tapos di wilayah Kota Depok termasuk yang paling tinggi 

timbulan sampahnya mencapai 167,38 ton/hari dengan jumlah bank sampah 66 

masih belum mampu menangani jumlah sampah yang ada. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana DLHK mengoptimalkan timbulan sampah 

yang ada di Kecamatan Tapos Kota Depok dalam program Zero Waste City. 

Penelitian ini mengacu pada teori dari Stufflebeam dan Shinkfield pada tahun 1985 

yang memiliki beberapa dimensi yaitu Konteks, Masukan, Proses, Produk. Metode 

penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan menggunakan 

metode kualitatif. Adapun sumber data yang digunakan adalah data-data primer 

yang diperoleh secara langsung dari informan dan hasil observasi penulis. Data 

sekunder bersumber dari data Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan (DLHK) 

Kota Depok serta dokumen yang digunakan dalam penelitian ini. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Program Zero Waste City telah dilaksanakan sesuai dengan 

tujuan program yaitu program Zero Waste City baik pemerintah maupun 

masyarakat mampu mengelola sampah dengan baik. Namun, peneliti juga 

mengungkapkan beberapa kendala yang dihadapi, seperti kurangnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya mengelola sampah, kurangnya sarana dan prasarana 

untuk menunjang proses pengelolaan sampah. Dengan demikian, untuk 

menghasilkan hasil yang diharapakan, dimensi evaluasi program masih ada yang 

perlu diperbaiki agar berkurangnya timbulan sampah yang ada. 
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ABSTRACT 

Name  : Nabilla Kusumawati 

Study Program : Administrasi Publik 

Title : Evaluasi Program Zero Waste City Dalam Mengelola 

Sampah Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota 

Depok (Studi: Kecamatan Tapos) 

Mentor : Dr. Mary Ismowati, M.Si. 

Reference : 10 Book, 9 Journal, 7 Website 

Key Words : Zero Waste City Program, Program Evaluation, DLHK 

Depok City, Tapos Sub-district. 

 The Zero Waste City Program is a Depok City government program that 

focuses on handling waste which was initiated in 2016-2024. Tapos sub-district in 

the Depok City area has the highest waste generation, reaching 167.38 tonnes/day 

with 66 waste banks still unable to handle the amount of waste. The aim of this 

research is to find out how DLHK optimizes waste generation in Tapos District, 

Depok City in the Zero Waste City program. This research refers to the theory from 

Stufflebeam and Shinkfield in 1985 which has several dimensions, namely Context, 

Input, Process, Product. This research method uses descriptive research methods 

using qualitative methods. The data sources used are primary data obtained 

directly from informants and the results of the author's observations. Secondary 

data comes from data from the Depok City Environment and Hygiene Service 

(DLHK) as well as documents used in this research. The research results show that 

the Zero Waste City Program has been implemented in accordance with the 

program objectives, namely the Zero Waste City program, both the government and 

the community are able to manage waste well. However, researchers also revealed 

several obstacles faced, such as a lack of public awareness of the importance of 

managing waste, a lack of facilities and infrastructure to support the waste 

management process. Thus, to produce the expected results, there are still 

dimensions of program evaluation that need to be improved in order to reduce 

existing waste generation. 
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