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Maladministrasi merupakan Tindakan melanggar hukum yang
dilakukan oleh Pejahat Pemerintah dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya Lembaga pengawasan untuk melakukan pemantauan
terhadap jalannya pemerintahan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui kinerja Ombudsman dalam penanganan kasus
dugaan’ maladministrasi studi pada penundaan berlarut oleh
Pemerintah Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Penelitian ini
mengacu pada indikator teori yang dikemukakan oleh Robbins
dalam Bintoro, yaitu Kualitas Kerja, Kuantitas, Ketepatan
Waktu, - Efektivitas dan Kemandirian. Metode penelitian
menggunakan metode penelitian deskriptif dengan menggunakan
metode kualitatif. Adapun sumber data yang digunakan adalah
data-data primer yang diperoleh langsung dan data sekunder
sebagai data pendukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kinerja Ombudsman dalam penanganan kasus maladministrasi
studi pada penundaan berlarut oleh Pemerintah Penukal Abab
Lematang Ilir (PALI) telah dilakukan dengan cukup baik sesuai
dengan ketentuan, Meskipun menghadapi tantangan, langkah
strategis Ombudsman membuahkan hasil positif, dan diharapkan
terus meningkatkan pelayanan yang adil, transparan, dan
akuntabel.
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Maladministration is an unlawful act committed by
Government Officials in providing services to the community.
This research is motivated by the importance of supervisory
institutions to monitor the course of government. The purpose
of this study is to determine the performance of the
Ombudsman in handling cases of alleged maladministration
studies on protracted delays by the Government of Penukal
Abab Lematang Hir (PALI). This research refers to the
theoretical indicators put forward by Robbins in Bintoro,
namely Work Quality, Quantity, Timeliness, Effectiveness and
Independence. The research method uses descriptive research
method using qualitative method. The data sources used are
primary data obtained directly and secondary data as
supporting data. The results showed that the performance of
the Ombudsman in handling cases of maladministration
studies on protracted delays by the Government of Penukal
Abab Lematang Ilir (PALI) has been carried out quite well in
accordance with the provisions, despite facing challenges, the
Ombudsman's strategic steps produced positive results, and it
is hoped that it will continue to improve fair, transparent and
accountable services.
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