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ABSTRAK 

 

Transformasi digital mengubah cara manusia berinteraksi, termasuk 

penyebaran nilai positif. Penelitian ini menganalisis kesadaran sosial 

Generasi Z terhadap kelompok dhuafa  melalui interaksi dengan konten 

TikTok @etherealnara, menggunakan teori kesadaran sosial Cherniss dan 

Goleman. Pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus diterapkan untuk 

memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai pengaruh konten 

sosial tersebut. Data diperoleh dari wawancara dengan enam informan, yang 

terdiri dari pengikut aktif dan pengguna TikTok yang terpapar konten 

@etherealnara.. Hasil menunjukkan bahwa konten @etherealnara tentang 

kepedulian lansia, Jumat Berkah, dan pemberdayaan pedagang kecil 

menciptakan resonansi emosional yang tidak hanya mendorong interaksi 

digital seperti komentar dan likes tetapi juga memicu aksi nyata berupa 

partisipasi dalam donasi dan tindakan berbagi dalam kehidupan sehari-hari. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa konten sosial di TikTok dapat 

meningkatkan kesadaran sosial dan memiliki daya tarik yang besar dalam 

mendorong transformasi pola pikir dari sikap individualis menjadi lebih 

empatik dan peduli terhadap sesama. 

Kata Kunci: Kesadaran sosial, Generasi Z, TikTok, Transformasi digital, 

kelompok dhuafa  
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ABSTRACT 

Digital transformation has altered the way people interact, including the 

dissemination of positive values. This study analyzes the social awareness of 

Generation Z toward the underprivileged through their interactions with 

content on TikTok @etherealnara, using the social awareness theory by 

Cherniss and Goleman. A qualitative approach with a case study method was 

applied to provide a comprehensive understanding of the impact of this social 

content. Data were gathered from interviews with six informants, consisting 

of active followers and TikTok users exposed to @etherealnara's content. The 

results indicate that @etherealnara's content on caring for the elderly, Friday 

Blessings, and empowering small vendors created emotional resonance, 

which not only encouraged digital interactions such as comments and likes 

but also triggered real-life actions, including participation in donations and 

everyday acts of kindness. This study concludes that social content on TikTok 

can enhance social awareness and has significant appeal in driving a shift 

from individualistic attitudes to more empathetic and caring behaviors toward 

others. 

Keywords: Social awareness, Generation Z, TikTok, Digital 

transformation, underprivileged 

 

 


