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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Gladifia Amanda Putri 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul   : Pemanfaatan Media Sosial Instagram pada Akun Instagram 

                                     @komunitasskincare dalam Memberikan Informasi dan 

                                      Edukasi 

Dosen Pembimbing : Djudjur Luciana Rajagukguk, S.Sos., M.Si 

 

Instagram merupakan salah satu platform media sosial populer yang dapat 

dimanfaatkan untuk berbagi foto dan video dan paling banyak digunakan oleh remaja 

dan dewasa muda. Selain itu, Instagram juga merupakan media sosial yang paling aktif 

digunakan oleh pengguna internet di Indonesia. Dengan hadirnya Instagram tersebut 

dimanfaatkan oleh Komunitas Skincare dalam memberikan informasi dan edukasi 

mengenai perawatan dan permasalahan kulit. Dalam hal ini, pemberian informasi dan 

edukasi menjadi lebih efektif karena informasi yang diberikan berdasarkan pernyataan 

dari profesional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pemanfaatan media sosial Instagram pada akun @komunitasskincare dalam 

memberikan informasi dan edukasi. Teori yang digunakan adalah Teori Pemrosesan 

Informasi Sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif 

deskriptif. Hasil penelitian ini memberikan wawasan mendalam mengenai fitur-fitur 

yang terdapat pada Instagram. Fitur-fitur tersebut terbukti efektif untuk memberikan 

informasi dan edukasi serta membagun hubungan antara akun Instagram 

@komunitasskincare dengan para pengikutnya serta dapat meningkatkan pemahaman 

mengenai perawatan dan permasalahan kulit. Kesimpulan penelitian ini adalah akun 

Instagram @komunitasskincare telah menerapkan konsep pemanfaatan dan 

karakteristik dari media sosial, yaitu transparan, dialog dan komunikasi, jejaring relasi, 

multi opini, multi form, dan kekuatan promosi online untuk berinteraksi dengan 

pengikutnya. 

 

Kata Kunci: Instagram, Pemanfaat, Informasi, Edukasi    
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ABSTRACT 

 

Name   : Gladifia Amanda Putri 

Major   : Communication Studies 

Title : The Usage of Social Media Instagram @komunitasskincare in           

Providing Information and Education  

Supervisor  : Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si 

 

Instagram is one of the most popular social media platforms for sharing photos 

and videos, widely used by teenagers and young adults. Additionally, Instagram is the 

most actively used social media platform among internet users in Indonesia. The 

presence of Instagram has been leveraged by the Komunitas Skincare to provide 

information and education about skincare and skin-related issues. In this context, the 

dissemination of information and education becomes more effective because the 

content is based on statements from professionals. This study aims to explore and 

analyze the use of Instagram on the @komunitasskincare account in providing 

information and education. The research is grounded in the Social Information 

Processing Theory and employs a descriptive qualitative approach. The findings offer 

in-depth insights into Instagram's features, demonstrating their effectiveness in 

delivering information, educating followers, and fostering engagement between the 

@komunitasskincare account and its audience. Additionally, the study highlights how 

these interactions enhance understanding of skincare and skin-related concerns. The 

study concludes that the @komunitasskincare Instagram account has successfully 

implemented key usage concept and characteristics of social media, including 

transparency, dialogue and communication, networking, multi-opinion engagement, 

multimedia formats, and the power of online promotion to interact with its followers. 

Keywords: Instagram, Usage, Information, Education 
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