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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplor fenomena perilaku self-disclosure

anggota Komunitas Marah-Marah di aplikasi X dengan menggunakan teori Johari
Window sebagai kerangka analisis. Teori ini membagi informasi tentang diri
seseorang ke dalam empat kuadran, yaitu Open Area, Hidden Area, Blind Area, dan
Unknown Area. Penelitian ini menggunakan metode wawancara mendalam dengan
satu key informan yang merupakan admin komunitas serta empat anggota
komunitas sebagai informan tambahan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
anggota komunitas memanfaatkan Komunitas Marah-Marah sebagai ruang untuk
berbagi pengalaman pribadi, curahan emosi, dan pandangan terhadap berbagai isu,
baik positif maupun negatif. Penelitian ini juga menemukan bahwa komunitas yang
dijalankan melalui daring eperti Komunitas Marah — Marah di aplikasi X ini mempu
menciptakan lingkungan yang mendukung emosional serta memungkinkan

eksplorasi diri yang sehat.

Kata Kunci: self-disclosure, fenomenologi, Johari Window, Komunitas, Aplikasi
X



ABSTRACT

This study aims to explore the phenomenon of self-disclosure behavior of members
of the Marah-Marah Community in the X application using the Johari Window
theory as an analytical framework. This theory divides information about a person
into four quadrants, namely Open Area, Hidden Area, Blind Area, and Unknown
Area. This study uses an in-depth interview method with one key informant who is
a community admin and four community members as additional informants. The
results of the study show that community members use the Marah-Marah
Community as a space to share personal experiences, emotional outpourings, and
views on various issues, both positive and negative. This study also found that
communities run online such as the Marah-Marah Community in the X application
are able to create an emotionally supportive environment and allow for healthy
self-exploration.

Keywords: self-disclosure, phenomenology, Johari Window, Communnty, X



