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ABSTRAK 

 

Nama                                          :    Putri Chairunnisa 

Nomor Pokok Mahasiswa          : 213516516180 

Program Studi                            : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi                              : Peranan Humas Badan Strategi Kebijakan 

Hukum dan Ham Dalam Mingkatkan Citra 

Melalui  Intagram @BSKKUMHAM 

 

Kata Kunci 

Peranan 

Humas, 

Meningkatkan 

Citra, Media 

Sosial 

Instagram. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk berfokus pada bagaimana peranan 

humas menggunakan instagram @BSKKUMHAM dalam 

meningkatkan citra pada instansi Badan Strategi Kebijakan Hukum dan 

HAM, untuk menyebarkan informasi kepada publik tentang kebijakan 

dan program – program yang sedang berlangsung. Dalam penelitian ini 

menggunakan 4 Peranan Humas yaitu : penasehat ahli, fasilitator 

komunikasi, fasilitator proses pemecah masalah dan teknik 

komunikasi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 

dengan mengambil data penelitian melalui Wawancara, Observasi dan 

Dokumentasi. Penasehat ahli, humas memberikan solusi dalam suatu 

permasalah serta memberikan berbagai ide. Fasilitator komunikasi, 

humas BSKKUMHAM menjadi jembatan antara publik dengan intansi 

untuk menyebarkan berbagai informasi yang sedang berlangsung. 

Fasilitator proses pemecahan masalah, Humas BSKKUMHAM 

membantu untuk menyelesaikan permasalahan serta membantu 

mengambil tindak keputusan dalam suatu persoalan. Teknik 

komunikasi, Humas BSKKUMHAM bertanggungjawab untuk 

mengelola media sosial. Berdasarkan hasil penelitian ini dengan 

menggunakan media sosial dapat meningkatkan citra pada pandangan 

publik. Objek penelitian ini berfokus pada Humas Badan Strategi 

Kebijakan Hukum dan HAM.  

Pembimbing Swastiningsih, SE., M.Si. 
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ABSTRACT 

 

Name                                         :    Putri Chairunnisa 

Student Registration Number    : 213516516180 

Study Program                           : Ilmu Komunikasi 

Title                                            : THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS 

LEGAL POLICY AND HUMAN RIGHTS 
OF LEGAL ENTITIES IN IMPROVING 

IMAGE THROUGH INSTAGRAM  
@BSKKUMHAM 
 

 

Keywords 

The Role of 

Public 

Relations, 

Improving 

Image, 

Instagram 

Social Media. 

The aim of this research is to focus on the role of public relations 

using Instagram @BSKKUMHAM in improving the image of the 

Legal and Human Rights Policy Strategy Agency agency, to 

disseminate information to the public about ongoing policies and 

programs. This research uses 4 public relations roles, namely: expert 

prescriber Communicatiom, communication facilitator, problem 

solving process facilitator and communication technician. This 

research uses a qualitative descriptive method by collecting research 

data through interviews, observation and documentation. Expert 

advisors, public relations provide solutions to problems and provide 

various ideas. Communication facilitator, BSKKUMHAM public 

relations is a bridge between the public and agencies to disseminate 

various ongoing information. Problem solving process facilitator, 

BSKKUMHAM Public Relations helps to resolve problems and 

helps take decision action on an issue. Communication technician, 

BSKKUMHAM Public Relations is responsible for managing social 

media. Based on the results of this research, using social media can 

improve the image in public view. The object of this research focuses 

on the Public Relations of the Legal and Human Rights Policy 

Strategy Agency. 

Pembimbing Swastiningsih, SE., M.Si. 
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