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ABSTRAK 

 

Nama                                 :                        Muhammad Vidal Jafier 

Program Studi                   : Ilmu Komunikasi 

Judul                                  : Analisis Publikasi Kegiatan Kunjungan Kerja 

Dewan Kota Jakarta Selatan Melalui Instagram 

dalam Upaya Menjaga Citra Lembaga 

Dosen Pembimbing           : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya tingkat penggunaan Instagram 

di Indonesia. Instagram kini telah dimanfaatkan untuk berbagai tujuan komunikasi, 

termasuk oleh instansi pemerintah. Instagram telah menjadi salah satu sarana utama 

bagi pemerintah dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat secara efektif 

dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan 

publikasi kegiatan kunjungan kerja Dewan Kota Jakarta Selatan melalui Instagram 

dalam upaya menjaga citra lembaga. Kajian ini menggunakan teori citra menurut 

Frank Jefkins, yang menyoroti bagaimana suatu lembaga berupaya mengelola 

persepsi publik terhadap citra dan reputasinya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif, jenis penelitian deskriptif dengan metode penelitian studi 

kasus. Teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, studi pustaka, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya Dewan Kota Jakarta 

Selatan dalam mempublikasikan kegiatannya melalui Instagram @dewankotajaksel 

telah dilakukan secara maksimal. Namun, terdapat beberapa aspek yang perlu 

ditingkatkan, seperti konsistensi elemen visual pada konten dan perlunya 

pengembangan strategi komunikasi yang lebih interaktif. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa publikasi yang terkelola dengan baik di platform seperti 

Instagram tidak hanya memberikan informasi, tetapi juga berperan dalam 

membentuk citra dan persepsi positif publik terhadap lembaga tersebut. 

Kata Kunci: Teori Citra, Publikasi, Instagram, Citra Lembaga, Dewan Kota 

Jakarta Selatan. 
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ABSTRACT 

 

Name                                 :                        Muhammad Vidal Jafier 

Major                                : Communication Studies 

Title                                   : Analysis Of The Publication Of Official Visits By 

The South Jakarta City Council Through Instagram 

In Maintaining Institutional Image 

Supervisor                         : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

This research is motivated by the high usage rate of Instagram in Indonesia. 

Instagram is now utilized for various communication purposes, including by 

government institutions. It has become one of the main tools for governments to 

convey information to the public effectively and efficiently. This study aims to 

analyze and describe the publication of official visit activities by the South Jakarta 

City Council through Instagram in efforts to maintain the institution's image. The 

study employs the Image Theory by Frank Jefkins, which highlights how an 

institution manages public perceptions of its image and reputation. A qualitative 

descriptive research approach and a case study method were applied. Data 

collection techniques include interviews, observation, literature review, and 

documentation. The findings indicate that the South Jakarta City Council's efforts 

to publish its activities through the Instagram account @dewankotajaksel have 

been carried out effectively. However, several aspects need improvement, such as 

consistency in visual elements of the content and the development of more 

interactive communication strategies. The study concludes that well-managed 

publications on platforms like Instagram not only provide information but also play 

a role in shaping public perceptions and creating a positive image of the institution. 

Keywords: Image Theory, Publication, Instagram, Institutional Image, South 

Jakarta City Council. 
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