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Judul Skripsi : Pola Komunikasi Organisasi Antara Atasan dan Bawahan JWS 

Wedding (PT. Asri Muda Kreasi) di Bekasi. 

 

ABSTRAK 

Komunikasi organisasi berperan penting dalam kelancaran operasional 

perusahaan, terutama di industri jasa seperti wedding organizer. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi antara atasan dan bawahan di JWS 

Wedding pada tiga tahap utama: perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tahap perencanaan menggunakan pola komunikasi bintang, 

di mana CEO menjadi pusat komunikasi utama. Pada tahap pelaksanaan, pola 

bintang tetap diterapkan, tetapi koordinasi beralih ke wedding planner sebagai 

pemimpin operasional. Sementara itu, tahap evaluasi menerapkan pola 

komunikasi roda untuk mengumpulkan masukan dari berbagai divisi. Analisis 

berdasarkan Teori Sistem Umum Scott (1961) menunjukkan bahwa komunikasi di 

JWS Wedding bersifat interdependen dengan beberapa subsistem yang saling 

berkaitan, seperti Management Subsystem dalam pengambilan keputusan oleh 

CEO, Production Subsystem dalam pelaksanaan acara oleh wedding planner, 

Adaptive Subsystem dalam evaluasi, serta Boundary Subsystem dalam koordinasi 

dengan vendor dan klien. Meskipun pola komunikasi yang diterapkan cukup 

efektif, masih ditemukan kendala seperti keterlambatan informasi dan 

miskomunikasi. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan dalam sistem komunikasi 

internal agar koordinasi lebih efisien dan efektif. 

Kata kunci: komunikasi organisasi, pola komunikasi, wedding organizer, Teori 

Sistem Umum, JWS Wedding 
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Thesis Title :Organizational Communication Patterns Between Supervisors 

And Subordinates JWS Wedding (PT. Asri Muda Kreasi) at Bekasi.  

 

ABSTRACT 

Organizational communication plays a crucial role in ensuring smooth operations 

within a company, especially in the service industry such as wedding organizers. 

This study aims to analyze the communication patterns between superiors and 

subordinates at JWS Wedding across three main stages: planning, execution, and 

evaluation. The research employs a qualitative method with data collection 

techniques including interviews, observations, and document analysis. Findings 

indicate that the planning stage utilizes a star communication pattern, where the 

CEO serves as the primary communication hub. In the execution stage, the star 

pattern remains, but coordination shifts to the wedding planner as the operational 

leader. Meanwhile, the evaluation stage adopts a wheel communication pattern to 

gather feedback from various divisions. Analysis based on Scott’s General System 

Theory (1961) reveals that communication at JWS Wedding is interdependent, 

consisting of several interconnected subsystems. These include the Management 

Subsystem for decision-making by the CEO, the Production Subsystem for event 

execution by the wedding planner, the Adaptive Subsystem for evaluation, and the 

Boundary Subsystemfor coordination with vendors and clients. Although the 

implemented communication patterns are relatively effective, challenges such as 

delayed information and miscommunication still persist. Therefore, improvements 

in the internal communication system are necessary to enhance coordination 

efficiency and effectiveness. 

Keywords: organizational communication, communication patterns, wedding 

organizer, General System Theory, JWS Wedding 
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