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ABSTRAK 

 

Kata Kunci 

 

Citizen Journalism, 

Partisipasi 

Masyarakat, Media

 

 Sosial, 

@Kabarcibubur2 

4jam, Strategi 

Komunikasi 

Penelitian ini membahas peran partisipasi masyarakat dalam 

praktik citizen journalism melalui akun Instagram 

@Kabarcibubur24jam yang menginformasikan berbagai 

peristiwa di daerah Cibubur. Dengan menggunakan eori 

Participatory Culture Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memahami bagaimana masyarakat berkontribusi dalam 

pengumpulan dan penyebaran informasi serta strategi yang 

digunakan oleh akun tersebut dalam memanfaatkan media 

sosial. yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, melalui wawancara dengan informan 

yang terlibat langsung dalam pengelolaan akun tersebut. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat sangat 

berperan dalam menciptakan konten yang relevan dan berbasis 

kebutuhan lokal. Selain itu, akun ini menggunakan strategi 

untuk memperluas jangkauan informasi, seperti kolaborasi 

dengan komunitas lokal dan konten yang menarik. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah bahwa citizen journalism, dengan 

melibatkan masyarakat dalam proses pengumpulan dan 

penyebaran informasi, dapat meningkatkan partisipasi publik 

serta memperkuat kesadaran lokal, namun pengelolaan yang 

terstruktur diperlukan untuk menjaga akurasi dan kredibilitas 

informasi yang disampaikan. 

Dosen Pembimbing Prof. Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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ABSTRACT 

 

Key Word 

 

Citizen Journalism, 

Community 

Participation, 

Social Media, 

@Kabarcibubur2 

4jam, 

Communication 

Strategies 

This research discusses the role of community participation in 

the practice of citizen journalism through the Instagram 

account @Kabarcibubur24jam which informs various events 

in the Cibubur area. Using Participatory Culture theory, the 

purpose of this research is to understand how the community 

contributes to the collection and dissemination of information 

as well as the strategies used by the account in utilizing social 

media. The research used is qualitative research with a 

descriptive approach, through interviews with informants who 

are directly involved in managing the account. The results 

showed that community participation was instrumental in 

creating content that was relevant and based on local needs. In 

addition, this account uses strategies to expand the reach of 

information, such as collaboration with local communities and 

interesting content. The conclusion of this study is that citizen 

journalism, by involving the community in the process of 

collecting and disseminating information, can increase public 

participation and strengthen local awareness, but structured 

management is needed to maintain the accuracy and credibility 

of the information delivered. 

Advisor Prof. Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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