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ABSTRAK

Nama : Dewi Hani Hadianti
Program Studi : [lmu Komunikasi / Hubungan Masyarakat
Judul Skripsi : Analisis Gaya Komunikasi Admin Talent MNC Channels

dalam Membangun Hubungan Profesional dengan Talent

Dosen Pembimbing : Drs. Adi Prakosoa, M.Si

Dalam industri media seperti MNC Channels, komunikasi sangatlah penting dan
menjadi kunci utama untuk menjaga kelancaran alur informasi, kerjasama, serta
membangun hubungan yang profesional antar departemen atau dengan para telant.
Admin Talent berfungsi menjadi penghubung komunikasi antara talent dengan
pihak manajemen perusahaan dan memastikan koordinasi kerja berjalan dengan
lancar, oleh karena itu gaya komunikasi yang Admin Talent gunakan diharapkan
dapat memikat hati talent dan membangun hubungan yang profesional dengan
talent. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan gaya komunikasi yang
diterapkan oleh admin talent MNC Channels dalam membangun hubungan yang
profesional dengan talent. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori
Gaya Komunikasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
studi kasus, dengan jenis penelitian deskriptif dan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu melalui wawancara,
dokumentasi, dan observasi secara langsung di tim Admin Talent MNC Channels.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya komunikasi yang digunakan oleh
Admin Talent MNC Channels dalam-menyampaikan informasi dan memberikan
intruksi atau arahan kepada talent adalah gaya komunikasi asertif. Gaya komunikasi
asertif yang Admin Talent gunakan terbilang efektif karena mampu meningkatkan
kepercayaan, kepuasan talent, mengurangi terjadinya kesalahpahaman atau konflik
komunikasi, serta dapat berdampak pada lingkungankerja yang lebih nyaman dan
harmonis bagi talent, yang schingga dapat tercipta hubungan profesional dengan
talent.

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Admin Talent, Hubungan Profesional.
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ABSTRACT

Name : Dewi Hani Hadianti
Study Program : Communication Science / Public Relations
Thesis Title : Analysis of Communication Style of MNC Channels Talent

Admin in Building Professional Relationships with Talents

Supervisor : Drs. Adi Prakosoa, M.Si

In the media industry such as MNC Channels, communication is very important
and is the main key to maintaining the smooth flow of information, cooperation,
and building professional relationships between departments or with talent. Talent
Admin functions as a communication liaison between talent and company
management and ensures that work coordination runs smoothly, therefore the
communication style used by Talent Admin is expected to be able to captivate talent
and build professional relationships with talent. This study aims to describe the
communication style applied by MNC Channels talent admin in building
professional relationships with talent. The theory used in this study is the
Communication Style Theory. The method used in this study is the case study
method, with a descriptive research type and a qualitative approach. Data collection
techniques used in this study were through interviews, documentation, and direct
observation in the MNC Channels Talent Admin team. The results of this study
indicate that the communication style used by MNC ‘Channels Talent Admin in
conveying information /and providing instructions or directions to talent is an
assertive communication style. The-assertive communication style that Talent
Admin uses is considered effective because it can increase trust and talent
satisfaction, reduce misunderstandings or communication conflicts, and can
influence a more comfortable and harmonious work environment for talents, which
can create professional relationships with talents.

Keywords: Communication Style, Admin Talent, Professional Relationship.
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