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ABSTRAK 

 

Nama : Hernadi Kristianto Hulu 

NPM 213516516523 

Program Studi:Ilmu Komunikasi 

Judul :Strategi Komunikasi HUMAS Rumah Sakit EMHAKA Bekasi 

Dalam membangun citra  
 

 

Kata Kunci 

Strategi 

komunikasi, 

Humas, Citra 

Sosial, Model 

Komunikasi 

Berlo, Rumah 

Sakit 

EMHAKA 

Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

yang dilakukan oleh Humas Rumah Sakit EMHAKA Bekasi dalam 

membangun citra di masyarakat. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan teori Citra positif dan Model Komunikasi Berlo. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pihak Humas 

Rumah Sakit EMHAKA serta observasi terhadap kegiatan 

komunikasi yang dilakukan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Humas Rumah Sakit EMHAKA Bekasi menerapkan berbagai 

strategi komunikasi yang meliputi penggunaan media sosial, 

hubungan dengan media massa, serta komunikasi langsung 

dengan masyarakat melalui acara sosial dan seminar kesehatan. 

Hal ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat 

tentang layanan yang diberikan rumah sakit dan menciptakan 

kesan positif mengenai kualitas layanan yang ditawarkan. Dengan 

strategi komunikasi yang efektif, Rumah Sakit EMHAKA berhasil 

membangun citra positif di masyarakat, yang berpengaruh pada 

kepercayaan dan loyalitas pasien. Penelitian ini memberikan 

gambaran tentang pentingnya peran komunikasi Humas dalam 

membentuk citra sebuah institusi kesehatan di mata publik. 

Pembimbing Dr. Dra. Nuriyati Samatan, M.Ag 
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ABSTRACT 

Name : Hernadi Kristianto Hulu 

Npm 213516516523 

Study Program : Communication Science 

Title  :  HUMAS COMMUNICATION STRATEGY OF EMHAKA HOSPITAL 

BEKASI IN BUILDING IMAGE 
 

 

Keywords: 

Communication 

Strategy, Public 

Relations, 

Social Image, 

Berlo 

Communication 

Model, 

EMHAKA 

Hospital 

Bekasi. 

This Research aims to determine the communication strategies 

carried out by the Public Relations of EMHAKA Bekasi 

Hospital in building a image. The method used in this research 

is a descriptive qualitative method with a Positive Image theory 

approach and the Berlo Communication Model. Data was 

collected through in-depth interviews with EMHAKA Hospital 

Public Relations as well as observations of communication 

activities carried out. The research results show that the Public 

Relations of EMHAKA Bekasi Hospital implements various 

communication strategies which include the use of social 

media, relationships with mass media, as well as direct 

communication with the community through social events and 

health seminars. This aims to increase public understanding of 

the services provided by the hospital and create a positive 

impression regarding the quality of the services offered. With 

an effective communication strategy, EMHAKA Hospital has 

succeeded in building a positive image in the community, 

which has an impact on patient trust and loyalty. This research 

provides an overview of the important role of public relations 

communication in shaping the image of a health institution in 

the eyes of the public. 

Advisor Dr. Dra. Nuriyati Samatan, M.Ag 
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