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ABSTRAK 

 

Nama  : Danny Darmawan 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Fenomena Negosiasi Jual Beli Dalam Fitur Marketplace Facebook 

Pembimbing : Nieke Monika Kulsum, M.Si 

 

Penelitian ini membahas Fenomena negosiasi jual beli pada fitur Marketplace 

Facebook. Seiring dengan meningkatnya penggunaan platform digital sebagai 

sarana transaksi, penting untuk memahami bagaimana komunikasi antar individu 

memengaruhi proses negosiasi, khususnya dalam lingkungan online. Negosiasi 

dalam transaksi jual beli tidak hanya melibatkan aspek harga tetapi juga strategi 

komunikasi yang digunakan oleh penjual dan pembeli untuk mencapai kesepakatan 

yang menguntungkan kedua belah pihak. Penelitian ini menggunakan Teori 

Dramaturgi dari Erving Goffman. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi, di mana data dikumpulkan melalui purposive sampling 

dengan wawancara mendalam terhadap pengguna fitur marketplace facebook yang 

aktif dalam negosiasi jual beli. Teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam 

negosiasi, pembeli dan penjual menerapkan strategi yang berbeda tergantung pada 

konteks dan lawan interaksi. Selain itu, emosi dan permainan psikologis sering kali 

dimanfaatkan untuk mempengaruhi hasil negosiasi.  

 

Kata Kunci: Fenomena, Negosiasi, Jual Beli Online, Teori Dramaturgi, 

Marketplace Facebook. 
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ABSTACT 

 

Name  : Danny Darmawan 

Study Program : Communication Sciences 

Title : The Phenomenon of Negotiation in Buying and Selling on the Facebook 

Marketplace Feature 

Mentor : Nieke Monika Kulsum, M.Si 

 

This research discusses the phenomenon of buying and selling negotiations on the 

Facebook Marketplace feature. With the increasing use of digital platforms as a 

means of transaction, it is important to understand how communication between 

individuals affects the negotiation process, particularly in an online environment. 

Negotiations in buying and selling transactions involve not only price aspects but 

also the communication strategies used by sellers and buyers to reach mutually 

beneficial agreements. This study employs Erving Goffman's Dramaturgical 

Theory. The method used is qualitative with a phenomenological approach, where 

data is collected through purposive sampling with in-depth interviews of active 

users of the Facebook Marketplace feature engaged in buying and selling 

negotiations. Data analysis techniques include data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. The results indicate that in negotiations, buyers and sellers 

apply different strategies depending on the context and the interaction partner. 

Additionally, emotions and psychological games are often utilized to influence the 

outcomes of negotiations. 

 

Keywords: Phenomenon, Negotiation, Online Buying and Selling, Dramaturgical 

Theory, Facebook Marketplace. 
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