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ABSTRAK

Isu pencabutan Kartu Jakarta Mahasiswa Unggul (KIJIMU) menimbulkan krisis
komunikasi bagi Pemerintah Provinsi DKI Jakarta, terutama dalam menjaga
kepercayaan publik dan merespons opini negatif yang berkembang. Penelitian ini
menganalisis peran Humas Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik
(Diskominfotik) DKI Jakarta, khususnya unit Analisis Monitoring Berita (AMB),
dalam menangani isu tersebut melalui pendekatan pemecahan masalah. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik wawancara, observasi, dan
dokumentasi untuk menggali bagaimana AMB memonitor dan merespons
pemberitaan yang berkembang. Dengan menggunakan Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), penelitian ini menemukan bahwa AMB memiliki
peran penting dalam menganalisis opini publik, memberikan rekomendasi strategis,
serta merancang komunikasi yang efektif guna meredam sentimen negatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa peran Humas Diskominfotik Provinsi DKI Jakarta
unit AMB dalam pemecahan masalah berhasil menurunkan jumlah sentimen negatif
pemberitaan isu KIMU di media, sehingga membantu memulihkan kepercayaan
publik terhadap kebijakan pemerintah.

Kata Kunci: AMB; Humas Pemerintah; KIMU; Krisis Komunikasi; Pemecahan
Masalah
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ABSTRACT

The issue of the revocation of the Kartu Jakarta Mahasiswa Unggul (KIMU) has
led to a communication crisis for the Provincial Government of DKI Jakarta,
particularly in maintaining public trust and responding to the growing negative
opinions. This study analyzes the role of the Public Relations Division of the Jakarta
Provincial Office of Communication, Informatics, and Statistics (Diskominfotik),
specifically the News Monitoring Analysis (AMB) unit, in addressing this issue
through a problem-solving approach. This research employs a qualitative method
using interviews, observations, and documentation technigues to explore how AMB
monitors and responds to the evolving media coverage. Using the Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), the study finds that AMB plays a crucial role in
analyzing public opinion, providing strategic recommendations, and designing
effective communication to mitigate negative sentiment. The findings indicate that
the role of the Public Relations Division of Diskominfotik DKI Jakarta, particularly
the AMB unit in problem-solving sucgessfully reduced the amount of negative
sentiment in media coverage regarding the KIMU issue, thereby helping to restore
public trust in government policies.

Keywords: AMB; Government Public Relations; KIMU; Communication Crisis;
Problem-Solving
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