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ABSTRAK 

 

Nama   : Theresia Liani Olga Claudia  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Strategi Komunikasi Humas Polres Metro Jakarta Timur  

Dalam Memperbaiki Citra di Masyarakat Melalui 

Kegiatan Bantuan Sosial 

Dosen Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi humas 

Polres Metro Jakarta Timur memperbaiki citra di masyarakat melalui kegiatan 

bantuan sosial. Latar belakang penelitian ini mencakup pentingnya citra positif bagi 

kepolisian, terutama dalam menghadapi tantangan kepercayaan publik akibat 

berbagai insiden negatif. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif, di mana data dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan lima strategi 

komunikasi yang diterapkan: (1) analisis situasi; (2) penetapan tujuan; (3) 

identifikasi target audiens; (4) pemilihan saluran komunikasi; (5) penyusunan 

pesan. Temuan ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang efektivitas 

strategi komunikasi Humas Polres Metro Jakarta Timur dan membantu dalam 

merancang pendekatan yang lebih baik untuk membangun hubungan yang 

harmonis dengan masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Humas, Citra, Bantuan Sosial, Polres Metro 

Jakarta Timur. 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Theresia Liani Olga Claudia 

Major  : Communication Studies 

Title  : Public Relations Communication Strategy Of The East Jakarta  

Metropolitan Police In Improving Its Image In The Community 

Through Social Assistance Activities. 

Supervisor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

This research aims to analyze the public relations communication strategy 

of East Jakarta Metro Police to improve its image in the community through social 

assistance activities. The background of this research includes the importance of a 

positive image for the police, especially in the face of challenges to public trust due 

to various negative incidents. The method used is qualitative with a descriptive 

qualitative approach, where data is collected through interviews, observation, and 

document analysis. The results showed five communication strategies 

implemented: (1) situation analysis; (2) goal setting; (3) target audience 

identification; (4) communication channel selection; (5) message preparation. The 

findings are expected to provide insight into the effectiveness of the East Jakarta 

Metro Police Public Relations communication strategy and assist in designing a 

better approach to building harmonious relationships with the community. 

 

Keywords: Communication Strategy, Public Relations, Image, Social Assistance, 

East Jakarta Metro Police. 
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