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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pemanfaatan Media Sosial Tiktok @sobatkemhanri Oleh
Humas Sekjen Kemhan RI Sebagai Sumber Informasi Bagi Gen Z” yang menggunakan
teori Computer Mediated Communication (CMC). Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pemanfaatan akun TikTok @sobatkemhanri oleh Humas Sekjen Kemhan
RI sebagai sumber informasi bagi Generasi Z. Dengan menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Penelitian ini mengkaji strategi yang diterapkan dalam pembuatan
konten serta efektivitasnya dalam menyampaikan informasi terkait pertahanan negara
dan program magang di Kemhan RI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun
@sobatkemhanri tidak hanya berfungsi sebagai sarana berbagi informasi tetapi juga
sebagai media pembelajaran, pemasaran, dan hiburan yang dikemas secara menarik
sesuai dengan preferensi Gen Z. Pendekatan interaktif melalui fitur live, komentar, dan
penggunaan tren TikTok berhasil meningkatkan keterlibatan audiens serta membangun
hubungan yang lebih erat antara pemerintah dan masyarakat. Dengan demikian,
pemanfaatan TikTok sebagai media informasi oleh instansi pemerintah dapat menjadi
strategi efektif dalam meningkatkan kesadaran dan partisipasi publik, khususnya di
kalangan anak muda.

Kata Kunci : Tiktok @sobatkemhanri, Informasi, Gen Z, Teori Computer Mediated
Communication, Humas Sekjen Kemhan RI.
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ABSTRACT

The research titled "Utilization of TikTok Social Media @sobatkemhanri by the Public
Relations of the Secretary General of the Ministry of Defense as an Information Source
for Generation Z" applies the Computer Mediated Communication (CMC) theory. This
study aims to analyze the utilization of the TikTok account @sobatkemhanri by the
Public Relations of the Secretary General of the Ministry of Defense (Humas Sekjen
Kemhan RI) as an information source for Generation Z, using a descriptive qualitative
approach. The study examines the strategies applied in content creation and their
effectiveness in delivering information related to national defense and internship
programs at the Ministry of Defense. The findings indicate that the @sobatkemhanri
account functions not only as an information-sharing platform but also as a medium
for learning, marketing, and entertainment, packaged in an engaging way that aligns
with Gen Z’s preferences. Interactive approaches, such as live features, comments, and
the use of TikTok trends, have successfully increased audience engagement and
strengthened the relationship between the government and the public. Thus, utilizing
TikTok as an information platform for government institutions can be an effective
strategy to enhance public awareness and participation, particularly among young
people.

Keywords: TikTok @sobatkemhanri, Information, Gen Z, Computer Mediated
Communication Theory, Public Relations of the Secretary General of the Ministry of
Defense.
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