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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji peran Humas Direktorat Jenderal Hortikultura Kementerian 

Pertanian sebagai fasilitator komunikasi dalam pengelolaan konten edukasi di 

YouTube Horti TV. Latar belakang penelitian ini berangkat dari kebutuhan akan 

strategi komunikasi digital dalam mendistribusikan informasi hortikultura secara 

lebih luas dan interaktif. Dalam era digital, media sosial berbasis video seperti 

YouTube menjadi sarana komunikasi yang potensial bagi instansi pemerintah 

dalam menyampaikan pesan kepada publik. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Landasan teori yang digunakan 

adalah Computer-Mediated Communication (CMC), yang menyoroti bagaimana 

komunikasi yang dimediasi teknologi dapat memengaruhi interaksi dan distribusi 

informasi secara digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Ditjen 

Hortikultura memiliki peran utama dalam perencanaan, produksi, serta distribusi 

konten edukatif di YouTube Horti TV. Sebagai fasilitator komunikasi, Humas 

bertanggung jawab dalam menyusun strategi komunikasi digital agar pesan yang 

disampaikan dapat diterima dengan baik oleh publik. Selain itu, YouTube Horti TV 

dimanfaatkan sebagai media komunikasi interaktif untuk menyebarluaskan 

informasi terkait kebijakan, inovasi, serta praktik hortikultura kepada masyarakat. 

Namun, penelitian ini juga menemukan adanya tantangan dalam menjaga 

keberlanjutan produksi konten yang menarik, meningkatkan keterlibatan audiens, 

serta memastikan bahwa komunikasi digital yang dilakukan dapat memenuhi 

kebutuhan informasi publik secara efektif. 

Kata kunci: Humas, fasilitator komunikasi, YouTube Horti TV, pengelolaan 

konten, Computer-Mediated Communication (CMC). 
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ABSTRACT 

This research examines the role of Public Relations of the Directorate General of 

Horticulture of the Ministry of Agriculture as a communication facilitator in 

managing educational content on YouTube Horti TV. The background of this 

research stems from the need for a digital communication strategy in distributing 

horticultural information more widely and interactively. In the digital era, video-

based social media such as YouTube is a potential communication tool for 

government agencies in delivering messages to the public. This research uses a 

descriptive qualitative approach, with data collection techniques in the form of in-

depth interviews, observation, and documentation. The theoretical foundation used 

is Computer-Mediated Communication (CMC), which highlights how technology-

mediated communication can affect the interaction and distribution of information 

digitally. The results showed that the Directorate General of Horticulture's PR has 

a major role in the planning, production, and distribution of educational content on 

YouTube Horti TV. As a communication facilitator, PR is responsible for 

developing digital communication strategies so that the messages conveyed can be 

well received by the public. In addition, YouTube Horti TV is utilized as an 

interactive communication medium to disseminate information related to 

horticultural policies, innovations, and practices to the public. However, this 

research also found that there are challenges in maintaining the sustainability of 

producing interesting content, increasing audience engagement, and ensuring that 

digital communication can effectively meet public information needs. 

 

Keywords: Public relations, communication facilitator, YouTube Horti TV, 

content management, Computer-Mediated Communication (CMC). 
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