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Abstrak

Perkembangan teknologi, khususnya dalam bidang teknologi informasi dan media sosial, telah
membawa dampak besar bagi kehidupan masyarakat. Tidak dapat dipungkiri media sosial menjadi peranan
penting bagi Masyarakat. Salah satu platform media sosial yang banyak digunakan adalah TikTok, yang
memungkinkan penggunanya untuk berinteraksi, berkreativitas, dan berbagi informasi. Namun,
penggunaan media sosial ini juga membawa dampak negatif, seperti hate speech, intoleransi, dan
penyalahgunaan akun palsu. Kurangnya literasi digital dan kontrol dalam bermedia sosial menyebabkan
permasalahan sosial yang semakin kompleks. Oleh karena itu, diperlukan kesadaran dan kebijaksanaan
dalam menggunakan media sosial agar manfaat positifnya dapat lebih dioptimalkan.

Paradigma dalam penelitian berperan penting sebagai landasan teoretis yang memastikan penelitian
dilakukan secara sistematis dan terarah. Paradigma  konstruktivis yang digunakan dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa kenyataan yang diamati tidak sepenuhnya objektif, melainkan telah diinterpretasikan
berdasarkan sudut pandang individu. Penelitian ini menggunakan pendekatan semiotika untuk menganalisis

tanda, baik dalam bentuk gambar, foto, maupun komentar di media sosial, khususnya di aplikasi TikTok.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui dokumentasi dan studi kepustakaan. Studi kepustakaan memberikan kontribusi besar dalam
memahami nilai, budaya, dan norma yang muncul-dalam konteks sosial yang diteliti. Data yang telah
dikumpulkan dianalisis menggunakan pendekatan semiotika, di mana ditemukan adanya keterkaitan antara

tanda dan acuan dalam komentar-komentar TikTok:

Analisis menunjukkan bahwa indeks dalam penelitian ini berhubungan dengan tingkah laku dan sifat
manusia. Makna indeks dipahami berdasarkan frekuensi kemunculannya, yang menunjukkan bahwa
semakin sering suatu tanda muncul, semakin mudah manusia mengenalinya. Tanda tidak hanya
menyampaikan informasi tetapi juga membentuk sistem komunikasi yang terstruktur. Oleh karena itu,
penelitian ini menyoroti bagaimana tanda dan indeks dalam media sosial dapat mencerminkan pola pikir

serta perilaku pengguna dalam menafsirkan suatu peristiwa.

Kata Kunci: Media Sosial, TikTok, Hate Speech



Abstract

Technological developments, especially in the fields of information technology and social media, have
had a profound impact on people's lives. Social media cannot be denied becomes an important role for
society. One widely used social media platform is the TikTok, which allows the user to interact, to
creativity, and to share information. However, their use of social media also brings negative effects, such as
hate speech, intolerance, and the misuse of false accounts. Lack of digital literacy and social media control
are causing increasingly complex social problems. Therefore, it takes awareness and wisdom to use social

media so that its positive benefits can be optimized more.

The paradigm in research plays an important theoretical basis that ensures that research is done
systematically and directively. The construction paradigm used in this study suggests that observational
realities are not entirely objective but are interpreted according to individual perspectives. The study used a
semiotics approach to analyze marks, whether in the form of pictures, photos, or comments on social

media, especially on a TikTok application.

The research methods used are descriptive qualitative with data collection techniques through
documentation and literature studies. The study of literature contributes greatly to understanding the
values, cultures and norms that emerge In the studied social context. The data collected is analyzed using a

semiotics approach, where a link is found between the sign and the reference in the TikTok comments.

Analysis shows that the index in this study has to do with human behavior and nature. The meaning of
the index is understood by the frequency of its occurrence, which indicates that the more often a sign
appears, the easier it is for humans to recognize it. Signs not only communicate information but also
establish structured communication systems. Hence, the study highlights how signs and indexes in social

media can reflect the user's mindset and behavior of interpreting events.

Key Words: Social Media, TikTok, Hate Speech



