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ABSTRAK

Nama : Siti Meilani
Program Studi : [lImu Komunikasi
Judul : Strategi Komunikasi Dinas Komunikasi dan Informatika

(Diskominfo) Kab. Bogor Dalam Menyosialisasikan

Layanan Bogor Siaga 112

Dosen Pembimbing : Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si.

Penelitian ini berjudul "Strategi Komunikasi Dinas Komunikasi dan
Informatika (Diskominfo) Kab. Bogor dalam Menyosialisasikan Layanan Bogor
Siaga 112". Tujuan dari /penelitian ini adalah' untuk menganalisis strategi
komunikasi yang diterapkan oleh Diskominfo Kabupaten Bogor dalam rangka
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap layanan Bogor Siaga 112. Metode
penelitian yang digunakan adalah- kualitatif deskriptif dengan pendekatan
konstruktivisme, di mana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam,
dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskominfo
Kab. Bogor telah mengidentifikasi masalah, melakukan perencanaan dan
pemrograman, melaksanakan tindakan komunikasi, serta mengevaluasi program
dengan baik dan sesuai dengan tujuan. Strategi komunikasi yang diterapkan
mengedepankan konten edutainment (education + entertainment) yang dirancang
untuk menarik perhatian audiens, khususnya generasi muda. Selain itu, kolaborasi
dengan akun media sosial viral dan penyampaian informasi yang jelas menjadi
kunci keberhasilan dalam meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
menggunakan layanan Bogor Siaga 112. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh Diskominfo Kab. Bogor untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap layanan Bogor Siaga 112.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Layanan Publik, Bogor Siaga 112, Diskominfo,
Komunikasi Publik.
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ABSTRACK

Name : Siti Meilani
Major : Communication Science
Title : Communication Strategy Of Bogor District Communication

And Informatics Office In Socializing The Bogor 112 Service

Supervisor : Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si

This research is entitled “Communication Strategy of the Communication
and Informatics Office (Diskominfo) of Bogor Regency in Socializing Bogor Siaga
112 Service”. The purpose of this research is to analyze the communication strategy
implemented by Diskominfo Bogor Regency in order to increase public awareness
of the Bogor Siaga 112 service. The research method used is descriptive qualitative
with a constructivist approach, where data is collected through in-depth interviews,
documentation, and literature study.~ The results showed that Diskominfo Kab.
Bogor has identified ' problems, conducted planning and programming,
implemented communication actions, and evaluated the program well and in
accordance with the objectives. The communication strategy applied prioritizes
edutainment (education + entertainment) content designed to attract audiences,
especially the younger generation.in-addition, collaboration with viral social
media accounts and clear information delivery are the keys to success in increasing
public participation in using the Bogor Siaga 112 service. The conclusion of this
research is that the communication strategy carried out by Diskominfo Kab. Bogor
succeeded in increasing public awareness of the Bogor Siaga 112 service.

Keywords: Communication Strategy, Public Service, Bogor Siaga 112, Diskominfo,
Public Communication.
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