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ABSTRAK 

 

Nama  : Shuhef 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Self Disclosure Pada Kalangan Gen Z di Media Sosial 

Instagram tahun 2024 

Dosen Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 

 

Berdasarkan pada latar belakang masalah yaitu dimana media sosial telah menjadi 

bagian tak terpisahkan dari kehidupan Gen Z, terutama Instagram yang 

menawarkan berbagai fitur interaktif seperti Instagram Story, Reels, dan Notes. 

Melalui platform ini, mereka tidak hanya berbagi momen keseharian, tetapi juga 

mengungkapkan berbagai aspek diri mereka, mulai dari pengalaman pribadi hingga 

opini tentang isu sosial. Self-disclosure atau pengungkapan diri di media sosial 

menjadi fenomena yang menarik karena dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti 

kebutuhan untuk mendapatkan validasi sosial, membangun citra diri, serta 

keterbukaan terhadap audiens digital. Gen Z dikenal sebagai generasi yang lebih 

terbuka dalam membagikan perasaan dan pemikiran mereka secara online 

dibandingkan generasi sebelumnya. Namun, tingkat self-disclosure ini juga 

dipengaruhi oleh faktor privasi, kesadaran digital, serta tren penggunaan media 

sosial yang terus berkembang. 

Penelitian yang dilakukan ini mendasari dari teori CPM atau Communication 

Privacy Management, karena mempunyai dasar pada kepatuhan, identifikasi, dan 

internalisasi dalam proses komunikasi. Peneliti menggunakan metode penelitian 

kualitatif fenomenologi. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan obsevasi, 

wawancara, dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa kepercayaan menjadi faktor utama 

yang mendorong para informan untuk melakukan self-disclosure di Instagram. 

Selain itu, terdapat faktor lain yang turut memengaruhi mereka, seperti kedekatan, 

penerimaan tanpa syarat, serta tidak adanya komentar negatif terhadap informasi 

yang dibagikan. Proses ini berkaitan dengan teori fenomenologi yang diterapkan 

dalam penelitian, di mana para informan berada pada fase because motive sesuai 

dengan konsep Alfred Schutz. Setiap informan memiliki batasan privasi yang 

berbeda, yang tercermin dalam keputusan mereka mengenai informasi yang ingin 

dibagikan atau tetap dijaga sebagai privasi. 

 

Kata Kunci: Communication Privacy Management (CPM), Fenomenologi, Gen 

Z, Instagram, Privasi digital, Self-disclosure. 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Shuhef 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Self Disclosure Among Gen Z on Social Media 

Instagram in 2024 

Dosen Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 

 

Based on the background of the problem, namely that social media has become an 

inseparable part of Gen Z's life, especially Instagram which offers various 

interactive features such as Instagram Story, Reels, and Notes. Through this 

platform, they not only share daily moments, but also reveal various aspects of 

themselves, ranging from personal experiences to opinions on social issues. Self-

disclosure or self-disclosure on social media is an interesting phenomenon because 

it is influenced by various factors, such as the need to gain social validation, build 

self-image, and openness to digital audiences. Gen Z is known as a generation that 

is more open in sharing their feelings and thoughts online than previous 

generations. However, this level of self-disclosure is also influenced by privacy 

factors, digital awareness, and the growing trend of social media use. 

The research carried out is based on the CPM or Communication Privacy 

Management theory, because it is based on compliance, identification and 

internalization in the communication process. Researchers used qualitative 

phenomenological research methods. Data collection techniques were carried out 

using observation, interviews and documentation. 

From the results of this research, it was concluded that trust was the main factor 

that encouraged informants to carry out self-disclosure on Instagram. Apart from 

that, there are other factors that influence them, such as closeness, unconditional 

acceptance, and the absence of negative comments on the information shared. This 

process is related to the phenomenological theory applied in research, where the 

informants are in the because motive phase according to Alfred Schutz's concept. 

Each informant has different privacy boundaries, which are reflected in their 

decisions regarding what information they want to share or keep private. 

 

Kata Kunci: Communication Privacy Management (CPM), Phenomenology, Gen 

Z, Instagram, Digital privacy, Self-disclosure. 
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