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ABSTRAK

Nama . Nabilah Shafa Maura

NPM 213516516202

Program Studi  : IImu Komunikasi

Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Pimpinan terhadap Kinerja Pegawali

pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Jakarta VV

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sistem bisnis yang semakin kompetitif, sehingga
diperlukan manajemen sumber daya manusia yang efektif untuk meningkatkan nilai
kinerja organisasi. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah membangun
komunikasi pimpinan yang baik di lingkungan organisasi. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan mendeskripsikan seberapa besar pengaruh komunikasi
pimpinan terhadap kinerja pegawai pada KPPN Jakarta V. penelitian ini
menggunakan teori S-O-R yang dikembangkan oleh Houland, yang dapat
menjelaskan bagaimana stimulus atau pesan yang diterima individu dalam suatu
komunikasi pimpinan diproses dan menghasilkan respons berupa tindakan tertentu
yang diharapkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif dan teknik pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner
kepada pegawai KPPN Jakarta V| melalui google form. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan komunikasi pimpinan yang positif,
sehingga dapat meningkatkan motivasi, kepuasan dan Kinerja pegawai secara
keseluruhan. Komunikasi pimpinan berkontribusi positif terhadap peningkatan nilai
kinerja organisasi pada KPPN Jakarta V, dengan pengaruh sebesar 17,4%.
Meskipun demikian, masih terdapat-faktor lain yang perlu untuk ditingkatkan,
seperti mempertahankan lingkungan kerja yang dapat mendukung komunikasi dan
kolaborasi yang lebih baik.

Kata kunci: Komunikasi Pimpinan, Kinerja Pegawai, Teori S-O-R, Manajemen
Sumber Daya Manusia, KPPN Jakarta
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ABSTRACT

Name : Nabilah Shafa Maura

NPM : 213561516202

Study Program : Communication Science

Title : The Effect of Work Relationships on Increasing the Value

of Organizational Performance at KPPN Jakarta V

This research is motivated by an increasingly competitive business system, so that
effective human resource management is needed to increase the value of
organizational performance. One of the efforts that can be made is to build good
leadership communication in the organizational environment. This study aims to
analyze and describe how much influence leadership communication has on
employee performance at KPPN Jakarta V. This research uses the S-O-R theory
developed by Houland, which can explain how the stimulus or message received
by individuals in a leadership communication is processed and produces a response
in the form of certain expected actions. This research uses a quantitative approach
with descriptive methods and data collection techniques in the form of distributing
questionnaires to KPPN Jakarta \V employees via google form. The results showed
that there was a positive leadership communication relationship, so as to increase
employee motivation, satisfaction = and overall performance. Leadership
communication contributes positively to increasing the value of organizational
performance at KPPN Jakarta V, with an influence of 17.4%. However, there are
still other factors that need to be improved, such as maintaining a work environment
that can support better communication and collaboration.

Keywords: Leadership Communication, Employee Performance, S-O-R Theory,
Human Resource Management, KPPN Jakarta V
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