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ABSTRAK 

 

Nama   : Sabrina Tasa 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Kecemasan Komunikasi pada Konten Kreator  

dalam  Interaksi dengan Followers (Studi Kasus pada Akun 

Instagram @keyshaasf) 

Pembimbing  : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan kecemasan komunikasi yang dirasakan 

oleh @keyshaasf akibat dari komentar hujatan yang diberikan oleh followers nya 

karena @keyshaasf memiliki kulit yang gelap. Tujuan utama dari penelitian ini 

adalah untuk memahami secara mendalam bagaimana kecemasan komunikasi 

konten kreator @keyshaasf dalam interaksi dengan followers (studi fenomenologi). 

Penelitian ini menggunakan dengan teori kecemasan komunikasi yang 

dikemukakan oleh James C McCorskey, yang menjelaskan bahwa kecemasan 

komunikasi adalah tingkat ketakutan yang dialami oleh seseorang saat 

berkomunikasi dengan orang lain. Pendekatan penelitian Kualitatif, jenis penelitian 

deksriptif, metode penelitian  fenomenologi.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

@keyshaasf mengalami kecemasan komunikasi akibat komentar hujatan yang 

diberikan oleh followersnya dan @keyshaasf telah mempelajari mengelola 

kecemasan komunikasi yang dialaminya. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

kecemasan komunikasi merupakan hal yang umum dapat dirakan oleh setiap 

individu dan dapat dipelajari.  

Kata kunci : 

Kecemasan  Komunikasi, Media Sosial, Instagram, Konten Kreator 
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ABSTRACT 

 

Nama   : Sabrina Tasa 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi  : Communication Apprehension in Content Creator  

@keyshaasf in Interactions with Followers (Case Study 

On Instagram Account @keyshaasf) 

Pembimbing  : Drs. Adi Prakosa, M.Si 

 

This study aims to explain the communication apprehension felt by @keyshaasf as 

a result of hate comment given by his followers because @keyshaasf has darker 

skin. The main purpose of this study is to understand in depth how communication 

apprehension on content creator @keyshaasf in interaction with followers 

(phenomenological study). This research uses the theory of communications 

apphension proposed by James C McCroskey, which explains that communication 

apprehension is the level of fear experienced by a person when communicating with 

others. Qualitatif research approach, descriptive reserach typr, phenomenological 

research method. The result showed the @keyshaasf experiend communication 

aprrehension due to hate comment given by her followers and @keyshaasf has 

learned to manage the communication apprehension she experienced. This research 

concludes that communication apprehension is a common thing that can be felt by 

every individual and can be laerned. 

Keywords : 

Communication  Apprehension, Social Media, Instagram, Conten Creator 
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