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ABSTRAK 

 

 

Hubungan masyarakat (Humas), memiliki peran penting dalam membentuk citra 

positif suatu organisasi atau perusahaan melalui komunikasi yang efektif dengan 

publik. PT. KAI Daop 1 Jakarta, memanfaatkan peran Humas untuk membangun 

dan menjalin hubungan dengan berbagai pihak eksternal, salah satunya dengan 

Komunitas Pecinta Kereta Api. Hubungan ini bertujuan untuk mendukung 

kelancaran program atau kegiatan, serta dapat meningkatkan citra perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pendekatan Humas PT. 

KAI Daop 1 Jakarta dalam membangun hubungan baik dengan Komunitas Pecinta 

Kereta Api, menggunakan Metode Kualitatif Deskriptif dan Teori Excellence 

Public Relations. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pihak 

Humas PT. KAI Daop 1 Jakarta, serta perwakilan dari Komunitas Pecinta Kereta 

Api. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas PT. KAI Daop 1 Jakarta 

menerapkan model komunikasi Two-way Symmetric, dengan melakukan 

Pendekatan Edukatif dan Persuasif, serta Pendekatan Kerjasama dalam upayanya 

membangun hubungan baik. Dengan demikian, pendekatan yang diterapkan oleh 

Humas PT. KAI Daop 1 Jakarta efektif dalam membangun hubungan baik dengan 

Komunitas Pecinta Kereta Api. 

 

Kata Kunci: 

Pendekatan Humas, Hubungan Komunitas, Kereta Api, PT. KAI Daop 1 Jakarta, 

Komunitas Pecinta Kereta Api 
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UNIVERSITAS NASIONAL 

ABSTRACT 

 

 

Public relations (PR) has an important role in forming a positive image of an 

organization or company through effective communication with the public. PT. KAI 

Daop 1 Jakarta, utilizes the role of Public Relations to build and establish 

relationships with various external parties, one of which is the Train Lovers 

Community. This relationship aims to support the smooth running of programs or 

activities and can improve the company's image. This research seeks to determine 

and analyze the Public Relations approach of PT. KAI Daop 1 Jakarta in building 

good relations with the Train Lover Community, uses the Qualitative Descriptive 

Method and Excellence Public Relations Theory. Data was collected through in-

depth interviews with Public Relations PT. KAI Daop 1 Jakarta, as well as 

representatives from the Train Lovers Community. The research results show that 

Public Relations of PT. KAI Daop 1 Jakarta applies the Two-way Symmetric 

communication model, by taking an Educational and Persuasive Approach, as well 

as a Collaborative Approach in its efforts to build good relationships. Thus, the 

approach applied by Public Relations of PT. KAI Daop 1 Jakarta effectively builds 

good relationships with the Train Lover Community. 

 

 

Keywords: 

Public Relations Approach, Community Relations, Train, PT. KAI Daop 1 Jakarta, 

Railfans Community 
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