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ABSTRAK 

 

Komunikasi publik merupakan elemen penting dalam membangun hubungan 

antar perusahaan dan pemangku kepentingan, terutama dalam serta digital yang 

semakin berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

komunikasi publik yang diterapkan oleh PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Tbk 

dalam meningkatkan reputasi perusahaan melalui situs web 

www.oscarliving.co.id. Berlandaskan Teori Excellence dalam Public Relations 

milik Grunig dan Hunt, penelitian ini mengeskplorasi pemanfaatan media digital 

dalam meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik. Menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan motede deskriptif, data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dan analisis konten situs web, serta diuji menggunakan teknik 

triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan menerapkan model 

Two-Way Symmetric dengan komunikasi yang transparan dan interaktif. Faktor 

utama efektivitas strategi ini adalah konsistensi informasi dan fitur interaktif, 

meskipun terdapat tantangan dalam meningkatkan keterlibatan audiens dan 

layanan pelanggan. Penelitian ini menegaskan pentingnya komunikasi digital 

dalam meningkatkan reputasi perusahaan. Pengelolaan situs web yang strategis 

tidak hanya sebagai sarana informasi, tetapi juga alat membangun kepercayaan 

dan loyalitas publik. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Publik, Reputasi Perusahaan, Teori Excellence, 

Public Relations, Situs Web. 
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ABSTRACT 

 

Public communication is a crucial element in building relationships between 

companies and stakeholders, especially in the rapidly evolving digial era. This 

study aims to analyze the public communication strategy implemented by PT 

Oscar Mitra Sukses Sejahtera Tbk in enhancing its corporate reputation through 

the official website www.oscarliving.co.id. Based on Grunig and Hunt’s 

Excellence Theory in Public Relations, this research explores the utilization of 

digital media in improving reputation and public trust. Using a qualitative 

approach with a descriptive method, date were collected through in-depth 

interview and website content analysis, and tested using triangulation techniques. 

The finding indicate that the company adopts the Two-Way Symmetric mode, 

ensuring transparent and interactive communication. The key factors contributing 

to the effectiveness of this strategy are information consistency and interactive 

features, although challenges remain in enhancing audience engagement and 

customer service. This study underscores the importance of digital communication 

in strengthening corporate reputation. A strategically managed website serves not 

only as an information platform but also as a tool for building public trust and 

loyalty. 

 

Keywords: Public Communication Strategy, Corporate Reputation, Excellence 

Theory, Public Relations, Website. 
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