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ABSTRAK

Komunikasi publik merupakan elemen penting dalam membangun hubungan
antar perusahaan dan pemangku kepentingan, terutama dalam serta digital yang
semakin berkembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi publik yang diterapkan oleh PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Tbk
dalam  meningkatkan  reputasi perusahaan  melalui  situs  web
www.oscarliving.co.id. Berlandaskan Teori Excellence dalam Public Relations
milik Grunig dan Hunt, penelitian ini mengeskplorasi pemanfaatan media digital
dalam meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik. Menggunakan pendekatan
kualitatif dengan motede deskriptif, data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dan analisis konten situs web, serta diuji menggunakan teknik
triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan menerapkan model
Two-Way Symmetric dengan komunikasi yang transparan dan interaktif. Faktor
utama efektivitas strategi ini adalah konsistensi informasi dan fitur interaktif,
meskipun terdapat tantangan dalam meningkatkan keterlibatan audiens dan
layanan pelanggan. Penelitian ini menegaskan pentingnya komunikasi digital
dalam meningkatkan reputasi perusahaan. Pengelolaan situs web yang strategis
tidak hanya sebagai sarana informasi, tetapi juga alat membangun kepercayaan
dan loyalitas publik.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Publik, Reputasi Perusahaan, Teori Excellence,
Public Relations, Situs \Web.
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ABSTRACT

Public communication is a crucial element in building relationships between
companies and stakeholders, especially in the rapidly evolving digial era. This
study aims to analyze the public communication strategy implemented by PT
Oscar Mitra Sukses Sejahtera Thk in enhancing its corporate reputation through
the official website www.oscarliving.co.id. Based on Grunig and Hunt’s
Excellence Theory in Public Relations, this research explores the utilization of
digital media in improving reputation and public trust. Using a qualitative
approach with a descriptive method, date were collected through in-depth
interview and website content analysis, and tested using triangulation techniques.
The finding indicate that the company adopts the Two-Way Symmetric mode,
ensuring transparent and interactive communication. The key factors contributing
to the effectiveness of this strategy are information consistency and interactive
features, although challenges remain in enhancing audience engagement and
customer service. This study underscores the importance of digital communication
in strengthening corporate reputation. A strategically managed website serves not
only as an information platform but also as a tool for building public trust and
loyalty.

Keywords: Public Communication Strategy, Corporate Reputation, Excellence
Theory, Public Relations, \Website.

Xiii

Universitas Nasional


http://www.oscarliving.co.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS......co oo, iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iv
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI .....ccocoiiiiiiee e Vi
HALAMAN PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI ......ccccocoviiiiiiiiiiens vii
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL .....cccoiiiiiiieircieseee e viii
KATAPENGANTAR ...t sta s aba e aneesteesaeeneesreeseans IX
ABSTRAK ettt e ere et abe e e te e ana e are et reeateentenreeareenre e xii
DAFTAR ISH ..ottt sba e te et st e eteensesbeebeeneesres Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt e e eaeanaesne s XVi
DAFTAR GAMBAR ... .ot ettt ste et sa et aeebeesteeaesaeenas XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ste e asaesnesnnesseessesnaesseessesssesseessesssesses XiX
BAB | PENDAHULUAN .....iiii et cie e sie et ve e e e 1
1.1 Latar BElAKANG ...t ierieiieiieri s eriieisiaiend ettt 1
1.2 Rumusan Masalah .............cooi o 7
1.3 Tujuan PeNEIITIAN .....occueiieiieee e ceeee ittt te e e e sreene e 8
1.4 Manfaat PENEIITIAN ....c.veeiee s e it e et ere e sraesteesne e ereesreesbeesrneenneeas 8
1.4.1 ManTaal TEOFITIS. ..ueeiiveeerii e ieeireesnnesseaasessseetereessaeanseesseeasseesseesreessnesneens 8
1.4.2 Manfaat PraktiS..........coueieeiiie e ii et as e e sre et sne e sve e e enne e 8
1.5 Sistematika PENUIISAN . wecveeieciiiie i e e sn et ee et ene e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ......c.oooieesciiteaiiess o iaesnesnaesseestesneesreesvesssesreesreens 11
2.1 Penelitian TerdaNUlU........ccove v 11
2.2 Research Gap Penelitian .........coocuiiiiiiiiiiiii e 14
2.3 State OF TN Al ...t 16
2.4 Teori Excellence Public Relations..........cccocvveiieiiiiiic e 18
2.5 Landasan Konseptual ... 20
2.5.1 Strategi KOMUNIKASI .....ccoiiiiiiiiiiieiceese e 20
2.5.2 PUDIIC REIAtIONS.......ccvviiiiiie e 24
2.5.3 Komunikasi PUDIIK ..o 27
2.5.4 Reputasi PErusSaNaan ..........cccevvieiiiieiieie e 29
2.5.5 Situs Web (WEDSITE) ......cveeiiieiie ittt 30

2.6. Kerangka PemIKIran ..o s 37
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..coooiiie e 38

XIv

Universitas Nasional



3.1 Paradigma Penelitian .........cccveiiiieiieiiee e e 38

3.2 Pendekatan Penelitian..........cccccooriieiiiie e 38
3.3 Metode dan Sifat Penelitian ...........ccocooviiiiinii e 39
3.4 Subyek dan Obyek Penelitian............coovviiiiiiiiiiicieeee e 40
3.5 Data PENEITIAN ....c.eeiiieiecie e 40
3.5.1 Data dan SUMDEr DAt ..........ccovvrerieieieiese e 40
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooeiiiiiieiienenesicesesee e 41
3.7 Penentuan INFOrMaN ........c.oooviiiiiriiee e e 43
3.8 Teknik Keabsanan Data..........cccoceieiiiiiinieiienie s 45
3.9 TeKNiK ANANISIS DALA.........ccieeruinrieiieiieeieareesseaseseesseessesseesseesesseesseeneesseees 46
3.10 JadWal PENEIITIAN ......cveeieiiiiiie it cie et eae e s nesnae e nee e sreeeesnee e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccocoviviiniiiieien, 50
4.1 Gambaran Subyek PEnelitian ............ccocuiiiieiiiiiiiiiiiiscee e 50
4.1.1 Sejarah PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera ThK ........cccccooeiiiiiiiinnnnns 50
4.1.2 Visi dan Misi PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera TbK...............c.cco.e..... 51
4.1.3 Struktur Organisasi PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Thk .................. 52
4.1.4 Logo PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera TOK.........cccccooveveienciiiinnnnnns 54
4.2 Deskripsi Profil INforman..........ccceeiiiieiic e 54
4.2.1 Informan Kunci (Key InfOrman).........ccct...ieieiinenienicene e 55
4.2.2 Informan PendukUNG....... o5 i eesieied e bt 55
4.3 HaSil PENEIITIAN.. ... L.ooiiieiinn o ditesiesne e arianaes e brreatesnesnaaneeseeseeseeseeseeseessens 57
4.3.1 Strategi Komunikasi Publik melalui Situs Web..............ccccovvivervnnnne. 57
4.3.2 Teori Excellence Public Relations..........ccccc.iciieneiie e 93
4.3.3 Faktor Pendukung dan-Penghambat Strategi Komunikasi Publik PT
Oscar Mitra Sukses Sejahtera TOK..........coi it 103
4.4 PeMDANASAN .......ooiiiiii e 107
4.4.3 Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat.............ccccooeiviiiieiiiennnn, 111
4.4.4 Kontribusi Situs Web www.oscarliving.co.id terhadap Reputasi
Perusahaan PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera ThK............ccccoovveviiiiicinnenne, 112
BAB V PENUTUP ...ttt 114
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 114
5.2 SANAN ...ttt e e re e 115
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt sttt 116
LAMPIRAN ... oottt sttt et e te s tesbeare e e enee e 119
XV

Universitas Nasional



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 11

Tabel 2.2 Kebaruan Penelitian (NOVeItY) .......cccovvvviiiiii e 16

Tabel 3.1 Informan Kunci Penelitian...........cccccooviiiiiniieie e 44

Tabel 3.2 Informan Pendukung Penelitian ............cccooevieviiic e 44

Tabel 3.3 Jadwal Penelitian ..........cooiiiiiiiiiie e e 48

Tabel 4.1 Jumlah Pemegang Saham OLIV ... 92
XVi

Universitas Nasional



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Jumlah Pengunjung Situs Web www.oscarliving.co.id............. 4
Gambar 1.2 Traffic saham OLIV periode tahun 2022-2024............ccoceierinnnnnnn. 5
Gambar 2.1 Model Kerangka PemiKiran..........c.cccoooevveieeiesiiesnsic e 37
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Thk.............. 52
Gambar 4.2 Logo PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera ThK...........ccccccovveiveveinenne. 54
Gambar 4.3 Hendro Jap (Direktur Utama). ........cccoevvereeniniiniieneee e 55
Gambar 4.4 Richard Cesar Mapajaya (Business Development Manager) .......... 56
Gambar 4.5 Reza Fahrozi (Manajer Marketing dan Kreatif) ...........ccococvininnne 56
Gambar 4.6 Stakeholder MappPing. ......coeeeeereereesuessseseesseessessaesseeeeseesseeseeseesees 60
Gambar 4.7 Tampilan isi Toolbar Menu produk www.oscarliving.co.id. ........... 63
Gambar 4.8 Tampilan gambar produki. ...........cccceiiiieiieieeie e 64
Gambar 4.9 Tampilan deskripsi produk dan harga produk dalam
WWW.OSCANTIVING.CO I, 1.ttt ittt ettt ae e sre e e e nteeneesreenneenee e 64
Gambar 4.10 Tampilan isi Toolbar menu Ruang www.oscarliving.co.id. ........... 65
Gambar 4.11 Tampilan halaman dari salah satu menu Ruang
www.oscarliving.co.id berdasarkan kategori barang. ..........ccoceveieienincnenennnee 66
Gambar 4.12 Tampilan menu Ruang setelah kategoridipilih. ............................ 66
Gambar 4.13 Toolbar menu Merek www.oscarliving.Co.id..............cooveverernnnnne 67
Gambar 4.14 Deskripsi merek salah satu brand pada menu Merek. ................... 67
Gambar 4.15 Halaman pada menu Sewa Furniture www.oscarliving.co.id........ 68
Gambar 4.16 Contoh produk yang di sewakan pada menu Sewa Furniture........ 68
Gambar 4.17 Tampilan deskripsi produk pada menu sewa furniture. ................. 69
Gambar 4.18 Tampilan isi Toolbar-menu Support & Download. ........................ 70
Gambar 4.19 Tampilan Katalog brand furniture Kantor. ..........cc.ccccooeevvncnenennnne 70
Gambar 4.20 Tampilan katalog brand futniture Kantor...........c.ccc.cocoovevveeinnnee. 70
Gambar 4.21 Contoh warna kursi kantor berdasarkan Brand. ...............cc.ccce.e.. 71
Gambar 4.22 PDF contoh warna kursi brand Savello. ......c.cccccoooovviniiicieninnn, 71
Gambar 4.23 Daftar barang untuk tutorial video perakitan. ............cc.ccocceeerenene 72
Gambar 4.24 Daftar sertifikat TKDN berdasarkan Brand................cc.ccocevevnnnene 72
Gambar 4.25 PDF salah satu sertifikat TKDN brand Lunar..............cccccoeevvnennee. 73
Gambar 4.26 Tampilan isi Toolbar menu Berita dan Blog. ...........ccccevveivieinnne 73
Gambar 4.27 Halaman menu keranjang belanja............ccoocooviiiiiiiniciincns 74
Gambar 4.28 Halaman pembayaran pada keranjang belanja. .............c...c........... 74
Gambar 4.29 Menu Live Chat pada Toolbar Chat with Us. ..........cccccceeeveiivinnee. 74
Gambar 4.30 Fitur kebijakan pada www.oscarliving.co.id ............ccccceevvieninnnn 75
Gambar 4.31 Halaman Toolbar Proyek B2B. ..........ccccooviiiiiiiiienenene e 76
Gambar 4.32 Daftar klien PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Thk. ...................... 76
Gambar 4.33 Daftar sebagian proyek PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Tbk..... 77
Gambar 4.34 Halaman fitur FAQ ProjJect. .......ccooveiii i 78
Gambar 4.35 Halaman tentang perusanaan. ..........cccooevvvinnieiene s 78
Gambar 4.36 Fitur hubungi Kami .........cccceeiieiiiiiicie e 79
Gambar 4.37 Toolbar menu KOrPOrasi. .......coeeeiereiiniiineeieese e 80
Gambar 4.38 Halaman utama situs web www.oscarliving.com. ...........ccccceeueenee. 80
Gambar 4.39 Laporan Tahunan PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Tbk. ............. 81
Gambar 4.40 Prospektus PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera TbK..............ccccoe..... 81
XVl

Universitas Nasional



Gambar 4.41 Pembangunan panti asuhan di NTT. ... 82
Gambar 4.42 Sosialisasi dan pembagian masker gratis pada saat Covid-19....... 83

Gambar 4.43 Sosialisasi dan pembagian makanan gratis. ..........ccocceeeerieereinene. 83
Gambar 4.44 Sosialisasi dan distribusi oksigen gratis. ..........ccccceveviieiieeviesnene. 83
Gambar 4.45 RUPS PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera ThK. .........ccccocviivninnnne 84
Gambar 4.46 Buku online Company Profile PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera
L 0SSP 85
Gambar 4.47 Pencapaian PT Oscar Mitra Sukses Sejahtera Tbk dalam buku
online Company Profile. ... 85
Gambar 4.48 Contoh pembaruan pada website jika ada hari besar. .................... 86
Gambar 4.49 Promo yang ada di situs web www.oscarliving.co.id. ................... 86
Gambar 4.50 Data jumlah pengunjung situs web www.oscarliving.co.id periode
2022-2024. ...ttt Rt Re e Re e Ra Rt e e ettt e ntentenreaneeneenaas 87
Gambar 4.51 Data sesi dari waktu ke waktu situs web www.oscarliving.co.id. . 88
Gambar 4.52 Data perilaku pelanggan situs web www.oscarliving.co.id. .......... 89
Gambar 4.53 Pencarian toko online teratas berdasarkan brand.................cc........ 97
Gambar 4.54 Proses komunikasi dua arah antara mitra bisnis dan perusahaan di
situs web WWW.OSCArliVING.CO.I0. ........ e 102
xviii

Universitas Nasional



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Penugasan Pembimbing SKripsSi........cccccooevveieiencieninniene 120
Lampiran 2 Lembar Konsultasi Bimbingan SKripsi ........cccccoeceviveveiienecne s, 121
Lampiran 3 Draf Wawancara Semi-Terstruktur ...........c.ccoovoeveienencnencncsen 123
Lampiran 4 Transkrip Wawancara Informan Kunci (Key Informan).................. 126
Lampiran 5 Transkrip Wawancara Informan Pendukung 1 ..........cccccoocenirvnnnne. 132
Lampiran 6 Transkrip Wawancara Informan Pendukung 2 ..........c.cccceevevivnnnnee. 137
Lampiran 7 Dokumentasi WaWanCara ............ccoeeererenenesieeieienesie e 142
Lampiran 8 Lembar Observasi Penelitian............ccccccooeiiiiiiiiciiiiinsiese e, 144
Lampiran 9 Surat Keterangan Pendamping ljazah............ccccooeiiiennncinnen. 145
Lampiran 10 Hasil Uji TUMNITIN.......ooviiieeee i 146
Lampiran 11 Daftar Riwayat HIdUP...........ccoeieiiiiiiieeeceee s 147
Xix

Universitas Nasional



