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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis iklan Tokopedia Care berjudul Selalu Ada dan Selalu Bisa Diandalkan
yang ditayangkan di kanal YouTube Tokopedia dengan menggunakan teori semiotika Charles
Sanders Peirce. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menginterpretasikan
tanda-tanda dalam iklan guna memahami makna yang disampaikan kepada audiens. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan semiotika Peirce, yang membagi
tanda menjadi ikon, indeks, dan simbol. Analisis dilakukan terhadap elemen visual, auditori, serta
naratif dalam iklan guna mengungkap representasi makna yang dikomunikasikan Tokopedia
kepada konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan ini secara visual menggunakan ikon
berupa aplikasi Tokopedia dan aktivitas belanja sehari-hari, indeks yang merepresentasikan
hubungan sebab-akibat antara layanan Tokopedia dengan kepuasan pelanggan, serta simbol berupa
slogan dan elemen branding yang memperkuat citra Tokopedia sebagai platform e-commerce yang
andal. Dengan demikian, strategi komunikasi dalam iklan ini berhasil membangun persepsi positif
terhadap Tokopedia sebagal layanan yang selalu tersedia dan dapat diandalkan oleh penggunanya.

Kata Kunci: Semiotika, Charles Sanders Peirce, Iklan Tokopedia Care, Analisis Tanda, E-
commerce.
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ABSTRACT

This study analyzes the Tokopedia Care advertisement titled "Always There, Always Reliable™,
which was aired on Tokopedia's YouTube channel, using Charles Sanders Peirce's semiotic theory.
The objective of this research is to identify and interpret the signs within the advertisement to
understand the meaning conveyed to the audience. This study employs a qualitative research
method with a semiotic approach based on Peirce's theory, which categorizes signs into icons,
indexes, and symbols. The analysis focuses on the visual, auditory, and narrative elements of the
advertisement to reveal how Tokopedia communicates its message to consumers. The findings
indicate that the advertisement visually employs icons such as the Tokopedia application and daily
shopping activities, indexes that illustrate the cause-and-effect relationship between Tokopedia's
services and customer satisfaction, and symbols in the form of slogans and branding elements that
reinforce Tokopedia’s image as a reliable e-commerce platform. Thus, the communication strategy
in this advertisement successfully builds a positive perception of Tokopedia as a service that is
always available and dependable for its users.

Keywords: Semiotics, Charles Sanders Peirce, Tokopedia Care Advertisement, Sign Analysis, E-
commerce.
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