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ABSTRAK 

 

Nama    : Risma Akhwat 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Inovasi Komunikasi Pemasaran UMKM Keripik Duyenk Desa Legok    

  Kidul Kabupaten Sumedang 

Pembimbing   : Drs. Adi Prakosa., M.Si 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)  memiliki peran strategis dalam perekonomian 

Indonesia, tetapi masih menghadapi berbagai tantangan dalam pemasaran produk mereka, 

terutama di era digital yang kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh UMKM Keripik Duyenk di Desa Legok Kidul, 

Kabupaten Sumedang, dalam meningkatkan daya saing dan menarik minat konsumen. 

Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian ini mengumpulkan 

data melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumen. Analisis data dilakukan 

dengan teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa UMKM Keripik Duyenk mengandalkan media sosial sebagai platform 

utama pemasaran, menerapkan strategi storytelling untuk memperkuat identitas merek, serta 

menjalin kolaborasi dengan influencer lokal guna meningkatkan jangkauan pasar. Strategi ini 

terbukti meningkatkan visibilitas produk dan keterlibatan konsumen. Namun, tantangan utama 

yang dihadapi meliputi keterbatasan literasi digital dan sumber daya pemasaran. Oleh karena 

itu, penelitian ini menekankan pentingnya pelatihan pemasaran digital bagi UMKM serta 

dukungan kebijakan yang dapat memperkuat ekosistem bisnis lokal. 

Kata Kunci: inovasi komunikasi pemasaran, UMKM, strategi digital, storytelling, media 

sosial. 
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ABSTRACT 

 

Name    : Risma Akhwat 

Study Program : Communication Science 

Title  : Marketing Communication Innovation of UMKM Keripik Duyenk in    

  Legok Kidul Village, Sumedang Regency 

Advisor   : Drs. Adi Prakosa., M.Si 

 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a strategic role in Indonesia's economy 

but still face various challenges in marketing their products, especially in the competitive 

digital era. This study aims to analyze the marketing communication innovations implemented 

by MSME Keripik Duyenk in Legok Kidul Village, Sumedang Regency, to enhance 

competitiveness and attract consumer interest. Using a qualitative approach with a case study 

method, data were collected through in-depth interviews, observations, and document studies. 

Data analysis was carried out using data reduction, data presentation, and conclusion drawing 

techniques. The findings indicate that MSME Keripik Duyenk relies on social media as the 

primary marketing platform, applies storytelling strategies to strengthen brand identity, and 

collaborates with local influencers to expand market reach. These strategies have proven 

effective in increasing product visibility and consumer engagement. However, the main 

challenges faced include limited digital literacy and marketing resources. Therefore, this study 

highlights the importance of digital marketing training for MSMEs and policy support to 

strengthen the local business ecosystem. 

Keywords: marketing communication innovation, MSMEs, digital strategy, storytelling, 

social media. 
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